
Quản lý Vụ việc 
Người sử dụng 
Bạo lực

Bạo lực gia đình là gì?
Bạo lực gia đình không chỉ đơn thuần là đánh quý vị 
đời của quý vị. Bạo lực gia đình cũng bao gồm các 
hình thức ngược đãi sau:
�  ngược đãi bằng lời nói: chế nhạo, la hét hoặc 

chửi bới, la hét và đe dọa làm hại hoặc giết chết 
bằng lời nói

�  ngược đãi tâm lý: nói với ai đó rằng họ vô dụng 
hoặc vô giá trị, làm nhục hoặc hạ thấp một người, 
hoặc liên tục nói với ai đó rằng họ bị điên 
(thao túng tâm lý)

�  ngược đãi tài chính: kiểm soát thời gian, mục đích 
và cách thức ai đó sử dụng tiền của chính họ và 
không cho phép ai đó sở hữu đủ tiền để trang trải 
các chi phí sinh hoạt cơ bản như thực phẩm, tiền 
thuê nhà, tiền điện

�  cô lập xã hội: kiểm soát đối tượng, thời điểm, 
cách thức hoặc địa điểm mà ai đó có thể gặp gỡ 
quý vị bè, gia đình hoặc những người thân yêu 
của họ, can thiệp vào các mối quan hệ của họ, 
gây rắc rối và nói dối hoặc buôn chuyện để hủy 
hoại các mối quan hệ

�  kiểm soát cưỡng chế: theo dõi hành động của 
người đó, theo dõi việc sử dụng internet hoặc 
điện thoại của họ, theo dõi, đe dọa hoặc hăm dọa 
và ghen tuông hoặc chiếm hữu

�  hoặc bất kỳ hành vi, hành động hoặc mô thức nào 
khác khiến người khác sống trong sợ hãi

Bạo lực gia đình có thể xảy ra trong bất kỳ mối quan 
hệ gia đình hoặc quý vị đời thân mật nào, bất kể 
chủng tộc, giới tính, bản dạng giới, tầng lớp xã hội, 
trình độ học vấn, văn hóa hay tôn giáo.
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Dịch vụ Quản lý vụ việc người dùng Bạo lực được Chính quyền 
Bang Victoria bảo trợ

Cứ sáu phụ nữ thì có một người và cứ 16 nam giới 
thì có một người bị bạo lực gia đình từ năm 15 tuổi 
do bạn trai/bạn gái, bạn đời, chồng, vợ hoặc thành 
viên thân thiết trong gia đình gây ra.1

Hơn 90% thủ phạm bạo lực gia đình là nam giới.2

Quý vị có thấy bản thân mình đang có một số hành vi 
sau đây hoặc thể hiện một số mô thức sau đây không?

Chúng tôi có thể giúp quý vị chọn không sử dụng 
bạo lực gia đình; quý vị chỉ cần gọi một cuộc điện 
thoại đến dịch vụ của chúng tôi.

Chúng tôi sẽ không phán xét hay trình báo về quý vị.



Chúng tôi có thể giúp đỡ 
bằng cách nào?
Dịch vụ quản lý vụ việc này của chúng tôi sẽ kết nối quý 
vị với một nhân viên phụ trách vụ việc bạo lực gia đình. 
Nhân viên này có thể giúp quý vị tìm hiểu định nghĩa về 
bạo lực gia đình và niềm tin, giá trị và thái độ dẫn đến 
bạo lực gia đình.

Nhân viên phụ trách này sẽ giúp quý vị thừa nhận, 
chấp nhận và làm chủ hành động và hành vi của mình.

Họ sẽ giúp quý vị thách thức niềm tin, giá trị và thái độ có 
thể đã cho phép quý vị tin rằng việc quý vị sử dụng bạo 
lực là chấp nhận được. 

Nếu quý vị đã làm cha mẹ hoặc đang mang thai, 
nhân viên phụ trách sẽ giúp quý vị học các kỹ năng và 
đạt được sự tự tin để có thể trở thành cha mẹ tốt nhất 
có thể, không dùng vũ lực.

Nhóm Hỗ trợ tránh Bạo hành Gia đình của chúng tôi có 
thể giúp quý vị kết nối với các dịch vụ như:

�  cố vấn cho quý vị và gia đình quý vị

�  dịch vụ sức khỏe và sức khỏe tâm thần

�  dịch vụ về rượu và các chất gây nghiện khác

�  dịch vụ nhà ở và vô gia cư

�  chương trình thay đổi hành vi của nam giới

�  chương trình nuôi dạy con cái

�  dịch vụ việc làm

�  dịch vụ đào tạo và giáo dục

�  dịch vụ tư vấn và pháp lý
Chúng tôi có thể giúp những người gần gũi với quý vị, 
những người đã bị tổn hại hoặc bị ảnh hưởng bởi hành 
động và hành vi của quý vị bằng cách kết nối họ với các 
dịch vụ dành cho nạn nhân-người sống sót và các dịch 
vụ dành cho trẻ em

Dịch vụ của chúng tôi dựa trên mô hình tiếp cận cộng 
đồng quyết đoán. Điều này có nghĩa là nhân viên phụ trách 
vụ việc của chúng tôi sẽ liên lạc thường xuyên và hợp tác 
chặt chẽ với quý vị để đạt được các mục tiêu của quý vị.

Ai có thể sử dụng dịch vụ này? 
Dịch vụ này dành cho bất kỳ ai sử dụng bạo lực và 
kiểm soát trong các mối quan hệ bạn đời thân thiết 
và với các thành viên gia đình trong nhà họ và bất 
kỳ ai lo lắng về việc họ hoặc thành viên gia đình 
đang có hành vi sử dụng bạo lực gia đình.  

Chương trình quản lý vụ việc bạo lực gia đình của 
chúng tôi hiện chỉ được tài trợ để cung cấp dịch vụ 
cho những người có hành vi bạo lực trên 18 tuổi 
đang sinh sống, làm việc hoặc học tập tại các khu 
vực chính quyền địa phương Brimbank và Melton.

Dịch vụ này dành cho tất cả mọi người thuộc mọi 
chủng tộc, giới tính, bản dạng giới, tầng lớp xã hội, 
trình độ học vấn, văn hóa hoặc tôn giáo.

Tôi có thể nhờ thông dịch viên 
không? 
Có, dịch vụ thông dịch được miễn phí. Vui lòng 
thông báo cho chúng tôi khi đặt lịch hẹn.

Tôi có thể nhận trợ giúp bằng 
cách nào? 
Quý vị có thể liên lạc với nhân viên phụ trách vụ 
việc của chúng tôi bằng cách điền vào biểu mẫu 
tiếp nhận trực tuyến.

Quét mã QR bằng điện thoại để 
đăng ký thông tin chi tiết của quý vị.

Điện thoại: 1300 472 432
Email: uov.info@ipchealth.com.au

Tôi có phải trả phí không? 
Đây là dịch vụ miễn phí.

Hỗ trợ khác:
1800RESPECT
1800 737 732
1800respect.org.au 

Men’s Referral Service
1300 766 491
ntv.org.au/get-help 

MensLine Australia
1300 789 978
mensline.org.au 

Beyond Blue
1300 224 636
beyondblue.org.au 

InTouch
(03) 9413 6500
intouch.org.au

Relationships 
Australia Victoria
(03) 8311 9222
relationshipsvictoria.org.au 

13Yarn 
(Chỉ dành cho khách hàng 
là người Thổ dân Úc)
13 92 76
.13yarn.org.au 

Brother to Brother   
(Chỉ dành cho khách hàng 
là người Thổ dân Úc)
1800 435 799

Rainbow Door 
(LGBTQIA+ clients)
1800 729 367
rainbowdoor.org.au

IndianCare
1300 005 040
indiancare.org.au 


