
مستخدم إدارة حالات العنف

ما المقصود بالعنف الأسري؟ 
لا یقتصر العنف الأسري على مجرد الاعتداء بالضرب على شریكك.

بل یتضمن أیضًا الأشكال الآتیة من الإیذاء:

●  الإیذاء اللفظي: السب أو الصیاح أو الصراخ أو رفع الصوت والتھدیدات 
اللفظیة بالإیذاء أو القتل

●  الإیذاء النفسي: إخبار شخص بأنھ عدیم الفائدة أو لا قیمة لھ، أو إذلال 
شخص أو الحط من قدره أو اتھام شخص بالجنون باستمرار (التلاعب 

النفسي)

●  الإیذاء المادي: التحكم في وقت إنفاق الشخص لمالھ الخاص وفي ما 
ینفقھ وكیفیة إنفاقھ وعدم السماح للشخص بالحصول على ما یكفي من 
المال لتغطیة تكالیف المعیشة الأساسیة مثل الطعام والإیجار والكھرباء

●  العزلة الاجتماعیة: التحكم في اختیار الأصدقاء أو وقت رؤیة العائلة 
أو الأحباء والأصدقاء أو كیفیة ذلك أو مكان حدوث ذلك، والتدخل في 

علاقاتھ للتسبب في المشكلات والكذب أو النمیمة لإفساد العلاقات

●  السیطرة القسریة: مراقبة تحركات الشخص أو مراقبة استخدامھ 
للإنترنت أو الھاتف أو الملاحقة أو التھدید أو التخویف والغیرة أو 

التملك

●  أو أي سلوك أو تصرف أو نمط آخر یتسبب في عیش شخص آخر في 
خوف

یمكن أن یحدث العنف الأسري في أي أسرة أو علاقة مع شریك حمیم بغض 
النظر عن العرق أو الجنسانیة أو الھویة الجنسیة أو الطبقة الاجتماعیة أو المستوى التعلیمي أو الثقافة 

أو الدین
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2 المرجع نفسھ
تدعم حكومة فیكتوریا خدمة مستخدم إدارة حالات العنف

تتعرض واحدة من كل ست نساء وواحد من كل 16 رجلاً إلى العنف 
الأسري بدءًا من سن 15 عامًا على ید حبیب/حبیبة أو شریك أو زوج

أو زوجة أو أحد أفراد العائلة المقربین.

وأكثر من 90% من مرتكبي العنف الأسري ھم من الذكور.

ھل تلاحظ أنك تستخدم بعض ھذه السلوكیات أو تظھر علیك بعض ھذه الأنماط؟

یمكننا مساعدتك على اختیار عدم ارتكاب العنف الأسري، كل ما یتطلبھ
الأمر ھو مكالمة ھاتفیة إلى خدمتنا.

لن نقوم بالحكم علیك أو الإبلاغ عنك.



كیف یمكننا المساعدة 
ستوصلك خدمة إدارة الحالات لدینا بأحد اختصاصیي حالات العنف الأسري الذي 

یمكنھ مساعدتك على تحدید العنف الأسري والمعتقدات والقیم والتصرفات التي 
تؤدي إلى العنف الأسري.

یساعدك اختصاصیو الحالات على الاعتراف بأفعالك وسلوكك وقبولھما وتحمل 
مسؤولیتھما.

وسیساعدونك على تفنید المعتقدات والقیم والمواقف التي ربما سمحت لك بالاعتقاد 
بأن استخدامك للعنف أمر مقبول.

إذا كنت أباً أو أمًا أو ستصبح كذلك قریباً، فسیساعدونك على تعلم المھارات 
واكتساب الثقة لتستطیع أن تقدم أفضل ما لدیك كأب أو أم بعیدًا عن العنف.

یمكن أن یساعدك فریق العنف الأسري لدینا على التواصل مع

●  المشورة  لك ولأسرتك

●  الخدمات المتعلقة بالصحة والصحة العقلیة

●  الخدمات المتعلقة بالكحول أو المخدرات الأخرى

●  الخدمات المتعلقة بالإسكان والتشرد

●  برامج التغییر السلوكي للرجال

●  برامج إعداد الوالدین

●  خدمات التوظیف

●  خدمات تدریبیة وتعلیمیة

●  النصائح والخدمات القانونیة
یمكننا مساعدة الأشخاص القریبین منك الذین آذیتھم بتصرفاتك وسلوكیاتك أو تأثروا 

بھا من خلال توصیلھم بخدمات للضحایا الناجین وخدمات الأطفال.

تقوم خدمتنا على نموذج تواصلي تأكیدي. ویعني ذلك أن اختصاصي الحالات 
التابع لنا سیتواصل بانتظام معك ویعمل ویعني ذلك أن اختصاصي الحالات التابع 

لنا سیتواصل بانتظام معك ویعمل معك عن كثب لتحقیق أھدافك.

مَن الذین یمكنھم استخدام ھذه الخدمة؟ 
ھذه الخدمة متاحة لأي شخص یستخدم العنف والتحكم في علاقتھ مع شریكھ 
الحمیم ومع أفراد أسرتھ في منزلھ وأي شخص یشعر بالقلق حیال قیامھ أو 

قیام أحد أفراد أسرتھ باستخدام العنف الأسري.  

یتم تمویل برنامجنا لإدارة الحالات حالیاً لتقدیم الخدمات لمرتكبي العنف 
الذین تزید أعمارھم على 18 عامًا فقط الذین یعیشون أو یعملون أو یدرسون 

في مناطق الحكومة المحلیة في بریمبانك ومیلتون.

ھذه الخدمة متاحة للأشخاص من أي عرق أو جنسانیة أو ھویة جنسیة أو 
طبقة اجتماعیة أو مستوى تعلیمي أو ثقافة أو دین.

ھل یمكنني الحصول على مترجم فوري؟
نعم، یتوفر المترجمون الفوریون مجاناً.یرجى إعلامنا عند حجز موعد.

كیف یمكنني الحصول على المساعدة؟
یمكنك الاتصال باختصاصي الحالات التابع لنا من خلال إكمال نموذج 

الالتحاق عبر الإنترنت.

امسح رمز الاستجابة السریعة باستخدام ھاتفك لتسجیل التفاصیل الخاصة بك.

الھاتف: 432 472 1300
uov.info@ipchealth.com.au :البرید الإلكتروني

ھل توجد رسوم؟
ھذه الخدمة مجانیة.

طرق الدعم الأخرى:
1800RESPECT

1800 737 732
1800respect.org.au 

Men’s Referral Service
1300 766 491

ntv.org.au/get-help 

MensLine Australia
1300 789 978

mensline.org.au 

Beyond Blue
1300 224 636

beyondblue.org.au 

InTouch
(03) 9413 6500
intouch.org.au

Relationships 
Australia Victoria

(03) 8311 9222
relationshipsvictoria.org.au 

 13Yarn
(Aboriginal clients only)

13 92 76
 .13yarn.org.au

 Brother to Brother
(العملاء من السكان الأصلیین فقط) 

1800 435 799

 Rainbow Door
(العملاء من ذوي المیول الجنسیة 

المختلفة)
1800 729 367

rainbowdoor.org.au

IndianCare
1300 005 040

 indiancare.org.au


