
Cách đặt lịch hẹn?
Liên lạc với cơ sở IPC Health gần nhất. Quý vị có 
thể phải chờ có lịch trống.

Công tác Xã hội

Dịch vụ Công tác Xã hội được hỗ trợ tài chính từ Chính phủ Úc và    
chúng tôi trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ của Chính quyền Bang Victoria.

Tuyên bố miễn trừ trách nhiệm: mặc dù khoản tài chính cho dịch vụ  
Công tác Xã hội là do Chính phủ Úc cung cấp, tài liệu ở đây không     
nhất định đại diện cho quan điểm hoặc chính sách của Chính phủ Úc.
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Nhân viên xã hội có thể giúp 
đỡ bằng cách nào?  
Họ có thể giúp đỡ bằng cách:
�  hỗ trợ và giúp quý vị duy trì sự độc lập

�  cung cấp thông tin về các dịch vụ quý vị có thể 
sử dụng

�  liên kết quý vị với các dịch vụ quý vị có thể cần

Ai hội đủ điều kiện nhận     
dịch vụ Công tác Xã hội? 
�  khách hàng già yếu

�  người khuyết tật ở mọi lứa tuổi

�  người chăm sóc người khuyết tật

�  người chăm sóc những người già yếu đang  
sinh sống, làm việc hoặc học tập tại Brimbank, 
Wyndham hoặc Hobsons Bay Tôi có thể nhờ thông dịch viên 

không? 
Có, dịch vụ thông dịch được miễn phí. Vui lòng 
thông báo cho chúng tôi khi đặt lịch hẹn.

Tôi có phải trả phí không?
Quý vị có thể phải trả phí cho dịch vụ này. 

Nếu quý vị cần trợ giúp thanh toán, vui lòng nói 
chuyện với nhân viên xã hội hoặc nhóm Dịch vụ 
Khách hàng của chúng tôi.

Nhân viên xã hội giúp khách hàng cảm thấy độc 
lập hơn khi ở nhà và trong cộng đồng.

Nhân viên xã hội là 
những chuyên gia 
phối hợp với khách 
hàng để giúp họ đưa 
ra quyết định về cuộc 
sống và để lên tiếng 
cho nhu cầu và quyền 
lợi của họ.


