
Cách đặt lịch hẹn?
Nếu quý vị dưới 65 tuổi, hãy liên lạc với cơ sở IPC 
Health gần nhất hoặc lấy giấy giới thiệu từ bác sĩ 
hoặc nhà cung cấp dịch vụ y tế.

Nếu quý vị trên 65 tuổi (50 tuổi trở lên đối với 
những khách hàng là người Thổ dân và Đảo dân 
Torres Strait), hãy liên lạc với My Aged Care theo 
số 1800 200 422. Nhà cung cấp dịch vụ y tế có thể 
giới thiệu quý vị thông qua My Aged Care. Vui lòng 
yêu cầu dịch vụ Trị liệu Chức năng (Occupationl 
Therapy) từ IPC Health.

Quý vị có thể được đưa vào danh sách chờ.

Trị liệu 
Chức năng

Tôi có thể nhờ thông dịch viên 
không?
Có, dịch vụ thông dịch được miễn phí. Vui lòng 
thông báo cho chúng tôi khi đặt lịch hẹn.

IPC Health trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ của Chính phủ Úc 
và Chính quyền Bang Victoria.
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Tôi có phải trả phí không?
Quý vị có thể phải trả phí cho dịch vụ này. Vui lòng 
liên lạc nhóm Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi 
để tìm hiểu thêm.



Một chuyên gia trị liệu      
chức năng có thể giúp đỡ 
bằng cách nào?
Các chuyên gia trị liệu chức năng có thể tư vấn về 
những cách thức, thiết bị và sửa đổi để hỗ trợ quý vị:

�  quản lý việc tự chăm sóc của quý vị một cách  
an toàn: 

  tắm vòi sen và tắm bồn

  thay quần áo

  ăn uống 

  đi vệ sinh

  bảo vệ da (bao gồm cả việc chăm sóc          
da bị tì, đè) 

Ai có thể sử dụng dịch vụ này? 
IPC Health cung cấp dịch vụ cho tất cả mọi người 
ở mọi lứa tuổi hiện đang sinh sống, làm việc hoặc 
học tập tại Brimbank, Wyndham hoặc Hobsons Bay. 

Trị liệu chức năng mang lại lợi ích cho những 
khách hàng bị khuyết tật hoặc những người       
già yếu, khách hàng lớn tuổi và những người 
chăm sóc cho khách hàng.

Các chuyên gia trị liệu chức 
năng làm gì?

Một chuyên gia trị liệu chức năng có 
thể giúp quý vị tăng cường sự độc 
lập, an vui và chất lượng cuộc sống.

Các chuyên gia trị liệu chức năng có thể:

�  đánh giá môi trường nhà quý vị

�  đánh giá khả năng hoàn thành các hoạt động 
hằng ngày của quý vị

�  đưa ra lời khuyên và khuyến nghị về trang thiết 
bị hỗ trợ

�  đưa ra lời khuyên và khuyến nghị về sự an toàn 
và các điều chỉnh tại nhà

�  đưa ra lời khuyên và khuyến nghị về các điều 
chỉnh phương tiện

�  cung cấp hỗ trợ, giáo dục và thông tin cho khách 
hàng và người chăm sóc

�  đánh giá liên quan đến việc cung cấp các thiết bị 
báo động cá nhân

�  giúp quý vị nộp đơn xin tài trợ nếu cần có những 
thay đổi đối với môi trường của quý vị

�  quản lý an toàn tại nhà: 

  lối ra vào

  thiết bị di chuyển, bao gồm cả xe lăn

  chuyển tiếp (lên xuống giường, ghế và 
lên xuống xe)

  ngồi

�  tiếp cận cộng đồng một cách an toàn

  với thiết bị di chuyển (bao gồm xe lăn, 
xe điện và sửa đổi xe chở khách)

  sử dụng phương tiện giao thông công cộng 
với thiết bị di chuyển của quý vị.

�  ngăn ngừa té ngã

�  liên kết đến các dịch vụ khác


