IPC Health Wyndham Vale

510 Ballan Road
Wyndham Vale VIC 3024
Phone: 1300 472 432

Gio® mé ctra

The Hai 9:00-20:00

Thr Ba - Thir Sau, 9:00-17:00
Dong clra vao Thir Bay va Chia Nhat

Cham séc khan cap

Trong tinh hudng khan cép, vui ldng goi dén sé 000
dé goi xe ciru thwong.

Sau gi@ lam viéc

Dé dwoc kham bac si gia dinh (GP) sau gid lam
viéc, vui long lién lac v&i Dich vy Bac si Tai nha
Qubc gia theo sb 13 74 25. T4t ca cac lan tham
kham déu dwoc tinh hoa don cho Medicare va
bao cao ldm sang sé duwoc glri cho bac si gia dinh
clia quy vi vao ngay hém sau dé cap nhat.

Lé phi va tinh héa don

Dich vu GP dwgc tinh hdéa don cho Medicare voi
moi khach hang cé thé Medicare hop 1é.
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IPC Health tran trong cdm on s hé tro' clia Chinh quyén Bang Victoria.

IPC Health
Corporate Office

106 Station Road
Deer Park VIC 3023
PO Box 171 Deer Park VIC 3023

ACN 136 685 151

ABN 68 846 923 225
Deer Park

106 Station Road

Deer Park 3023

St Albans

1 Andrea Street

St Albans 3021
Sunshine

Level 1, 499 Ballarat Road
Sunshine 3020

Altona Meadows

330 Queen Street

Altona Meadows 3028
Hoppers Crossing
117-129 Warringa Crescent
Hoppers Crossing 3029
Wyndham Vale

510 Ballan Road
Wyndham Vale 3024
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Dich vu Y té
Wyndham Vale

Théng tin bénh nhan cua quy vi

Chung t6i st dung chinh sach xac minh dé dam
bao an toan va quan ly tt ca théng tin khach hang.
TAt ca thong tin strc khde dugc yéu ciu bdi hodc
chuyé&n dén mét phong kham hoéc co quan khac
sé chi dwgc xac minh va phé duyét boi nhan vién
phu trach quyén riéng tw cia chuing toi.

Cach dat lich hen?

Quy vij c6 thé dat lich hen tir 8:30 sang bang cach
goi cho phong kham hodc dat lich trwc tuyén qua
ipchealth.com.au/appointments



Cac dich vu cua chung t6i

Tai Phong kham GP Wyndham Vale,
ching téi cung cap nhirng dich vu
vé cac bénh trang y té tbng quat va
cac nhu cau chadm séc strc khée
man tinh.

Chung t6i tw hao vé viéc cung cép tiéu chuan
cham séc cao nhét cho khach hang ciia minh
trong mét moi trwdng thén thién va hoa nhap.

Phong kham 1a nha cung cap da déng ky cho
chwong trinh Thu hep Khodng cach
(Closing the Gap).

Chung t6i cung cap céac dich vu sau day:

@ quan ly bénh man tinh va strc khde phong
nglra, bao gébm cac ké hoach cham séc va danh
gia strc khoée

@ gidi thiéu dén dich vu cham séc ngudi cao tudi

My Aged Care

strc khde lién nganh véi thiét bi hién dai

cac ké hoach cham sdéc strc khde tam than

tam soat strc khée

cham séc strc khde nguoi ti nan

chling ngtra/vac-xin. C4c y ta clia ching toi 1a
y ta tiém chiing

® dugc phan loai trwong hgp béi cac y ta cé trinh
doé cao

® céc tha thuat tiéu phau nhw khau vét thwong,
loai bé ung thw da, sinh thiét, c&t bd méng chan
moc Nguoc

quan ly vét thwong bao gdm vét thuwong phirc
tap va man tinh

bom nwdc dé vé sinh 16 tai

tam soat tdn thwong cb tir cung

xét nghiém bénh ly

tiép can nha gido duc vé bénh tiéu dwong
kiém tra da va gido duc vé chéng nang

strc khde phu ni¥ bao gdm dat va thao que
tranh thai Implanon

liéu phap ap lanh

® phdi hop chdm séc cwu quan nhan

Y kién phan hoi

Chung t6i danh gia cao va khuyén khich y kién
phan hdi dé cai thién chat lwong dich vu. Quy vi
c6 thé dwa ra cac dé xuét, khen ngoi chuing toi
hoac khiéu nai dn danh.

Chung t6i chuén bi mot hdp thw phan héi trong
phong ché va con cé hé théng phan héi dién tor.
Ngoai ra, quy vi c6 thé lién lac véi Uy vién Khiéu nai
Y té tai hce.vic.gov.au/contact

Nhan vién lam sang

Cac GP tai Phong kham Wyndham Vale la:
® Bac si Mike Yew

Bac si Michael Oladiran

Bac si Sahar Beg

Bac si Reshma Setty

Bac si Hani Sakr

Nhan vién ho tro

Phong kham luén cé y ta thuwe tap tac trye.

Chung t6i cung cap dich vu y t& chdm séc strc khde
phu ni¥ dé hd tro tdm soat tén thwong cb t& cung.

Két qua xét nghiém

Sau khi chung t6i nhan dwoc két qua xét nghiém
clia quy vi, phong kham sé lién lac véi quy vi dé

dat lich hen véi bac si gia dinh (GP). Moi két qua
dwoc GP danh d4u 1a khan cép sé dwoc wu tién

theo doi.

Néu khong lién lac dwgc véi quy vi qua dién thoai,
chung toi s& gt tin nhédn SMS dén dién thoai di dong
cla quy vi hodc glri thw qua dworng bwu dién dé
dat lich hen v&i bac si da khoa.

Két qua sé khong dwoc cung cap qua dién thoai.

Hé thong nhac nhé

Phong kham GP thudng xuyén guvi 16 nhac lich hen
(vi du: tdm soat tén thuwong cd tlr cung hodc tiém
phong) cho khach hang bang SMS hoé&c thw
nhéc nhé.

Néu quy vi khéng mubn nhan SMS hoac thw
nhéc nhé, vui ldng théng bao cho bac si.

T6i c6 thé nher théng dich vién
khong?

C6, dich vu théng dich dwo'c mién phi. Vui long
théng bao cho chung téi khi dat lich hen.




