
IPC Health في ویندھام فال
 510 Ballan Road

 Wyndham Vale VIC 3024
الھاتف: 432 472 1300

ساعات العمل 
یوم الاثنین من الساعة 9 صباحًا حتى 8 مساءً، 

ومن یوم الثلاثاء إلى الجمعة من الساعة 9 صباحًا حتى 5 مساءً
مغلقة أیام السبت والأحد

الرعایة الطارئة
في حالات الطوارئ، یرجى الاتصال بالرقم 000 لطلب سیارة إسعاف.

بعد ساعات العمل
لطلب ممارس عام لزیارتك بعد ساعات العمل، یرجى التواصل مع 

الخدمة الوطنیة لأطباء المنزل على الرقم 25 74 13. یتم دفع  تكالیف  
كل الزیارات عن طریق الفوترة (buk-billed) ویرُسَل تقریر طبي إلى  

ممارسك العام  في الیوم التالي لإبقائھ مطلعاً على المستجدات.

كیف یمكنني حجز موعد؟
یمكن حجز المواعید من الساعة 8.30 صباحًا عن طریق الاتصال 

بالعیادة أو یمكنك الحجز عبر الإنترنت بدلاً من ذلك من خلال 
ipchealth.com.au/appointments

معلومات المریض الخاصة بك
تستخدم عیادتنا سیاسة تحقق لضمان سلامة جمیع معلومات العملاء 

وإدراتھا.

یتحقق مسؤول الخصوصیة لدینا فقط من كل المعلومات الصحیة التي 
تطلبھا عیادة أو ھیئة أخرى أو تنُقل إلیھا ویوافق علیھا.

الرسوم وترتیبات الفوترة
تسدد تكالیف خدمة الممارس العام عن طریق الفوترة لكل عمیل لدیھ 

بطاقة Medicare صالحة.

مكتب شركة
IPC Health

106 Station Road
Deer Park VIC 3023

171 Deer Park VIC 3023 صندوق البرید
     136 685 151  (ACN) رقم الشركة الأسترالیة

68 846 923 225  (ABN) رقم العمل الأسترالي

دیر بارك
 106 Station Road

 Deer Park 3023

سانت ألبانز
1 Andrea Street
St Albans 3021

صن شاین
Level 1, 499 Ballarat Road

Sunshine 3020

ألتونا میدوز
330 Queen Street

Altona Meadows 3028

ھوبرز كروسینج
 117–129 Warringa Crescent

 Hoppers Crossing 3029

ویندھام فال
 510 Ballan Road

Wyndham Vale 3024
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1300 472 432
ipchealth.com.au الموقع الإلكتروني  

  ipchealth@ipchealth.com.au البرید الإلكتروني  

تقر IPC Health بدعم حكومة فیكتوریا.

الخدمات الطبیة في 
ویندھام فال



الملاحظات
ر الملاحظات ونشجع تقدیمھا لتحسین جودة خدماتنا. یمكنك تقدیم  نقدِّ

اقتراحات أو إطراءات أو شكاوى من دون الكشف عن ھویتك.

ثمة صندوق ملاحظات في غرفة الانتظار لدینا أو نظام ملاحظات 
إلكتروني.

أو یمكنك بدلاً من ذلك التواصل مع مفوض الشكاوى الصحیة على 
hcc.vic.gov.au/contact

نظام التذكیر
ترسل عیادة الممارس العام تذكیرات بالمواعید بصفة روتینیة (على 

سبیل المثال، فحوصات عنق الرحم أو اللقاحات) إلى العملاء عن طریق 
رسالة نصیة قصیرة أو خطاب تذكیر.

إذا كنت تفضل عدم تلقي رسالة نصیة قصیرة أو خطاب للتذكیر فیرجى 
إخبار طبیبك بذلك.

نتائج الاختبارات
بمجرد استلامنا نتائج اختباراتك، ستتواصل معك عیادتنا لحجز موعد مع 
الممارس العام. وستتم متابعة أي نتائج یضع الممارس العام علیھا علامة 

على أنھا عاجلة بوصفھا أولویة.

إذا تعذر علینا الاتصال بك عبر الھاتف، فسیتم إرسال رسالة نصیة 
قصیرة إلى ھاتفك المحمول أو خطاب عبر البرید لحجز موعد مع 

الممارس العام.

لن تقُدَّم النتائج عبر الھاتف.

ھل یمكنني الحصول على مترجم فوري؟
نعم، یتوفر المترجمون الفوریون مجاناً. یرجى إعلامنا عند حجز موعد.

الطاقم الطبي
الممارسون العامون في عیادة ویندھام فال ھم:

●  الدكتور مایك یو

●  الدكتور مایكل أولادیران

●  الدكتورة سحر بیج

●  الدكتورة ریشما سیتي

●  الدكتور ھاني صقر

فریق الدعم
یوجد في العیادة ممرضة ممارسة في الموقع في جمیع الأوقات.

نقدم خدمة تمریض لصحة المرأة للمساعدة على فحص عنق الرحم.

خدماتنا

 Wyndham Vale GP Clinic نقدم في عیادة
خدمات تتعلق بالحالات الطبیة العامة واحتیاجات 

الرعایة الصحیة المزمنة.

نفخر بأننا نقدم أعلى مستوى من الرعایة إلى عملائنا في بیئة ترحیبیة 
وشاملة.

.Closing the Gap"العیادة ھي مقدم خدمات مسجل لبرنامج "سد الفجوة

نقدم الخدمات الآتیة:

●  التحكم في الأمراض المزمنة والصحة الوقائیة، بما في ذلك خطط 
الرعایة والتقییمات الصحیة

My Aged Care الإحالة إلى خدمة  ●

●  الخدمات الصحیة المساعدة باستخدام أحدث المعدات

●  خطط رعایة الصحة العقلیة

●  الفحص الصحي

●  الرعایة الصحیة للاجئین

●  التطعیمات/اللقاحات. الممرضات لدینا معتمدات لإعطاء التطعیمات

●  الفرز بواسطة الممرضات ذوات الكفاءة العالیة لدینا

●  العملیات الجراحیة البسیطة، مثل خیاطة الجروح واستئصال سرطان 
الجلد والخزعات وإزالة ظفر إصبع القدم الناشب

●  التعامل مع الجروح، بما في ذلك الجروح المعقدة والمزمنة

●  غسل الأذن بالمحقنة

●  فحص عنق الرحم

●  اختبارات علم الأمراض

●  إمكانیة الوصول إلى اختصاصي توعیة بمرض السكري

●  فحوصات الجلد والتوعیة في ما یتعلق بالحمایة من أشعة الشمس

●  صحة المرأة، بما في ذلك تركیب غرسات Implanon وإزالتھا

●  العلاج بالتبرید

●  الرعایة المنسقة للمحاربین القدامى


