
مساعدة المقامرین كیف یمكنني حجز موعد؟
للوصول إلى خدمة مساعدة المقامرین، اتصل على الرقم 432 472 1300 

أو راسلنا عبر البرید الإلكتروني على 
 gamblershelp@ipchealth.com.au

نرحب بإحضار شخص داعم معك.

خدمات الدعم الأخرى:

●  خط مساعدة المقامرین: 858 858 1800 

●  تواصل الأقران: 445 133 1300 

 13 11 14 :Lifeline  ●

●  خط المساعدة الوطني للدیون: 007 007 1800

ھل یمكنني الحصول على مترجم فوري؟
نعم، یتوفر المترجمون الفوریون مجاناً. یرجى إعلامنا عند حجز موعد.

مكتب شركة
IPC Health

106 Station Road
Deer Park VIC 3023

171 Deer Park VIC 3023 صندوق البرید
 136 685 151  (ACN) رقم الشركة الأسترالیة

68 846 923 225  (ABN) رقم العمل الأسترالي

دیر بارك
 106 Station Road

 Deer Park 3023

سانت ألبانز
1 Andrea Street
St Albans 3021

صن شاین
Level 1, 499 Ballarat Road

Sunshine 3020

ألتونا میدوز
330 Queen Street

Altona Meadows 3028

ھوبرز كروسینج
 117–129 Warringa Crescent

 Hoppers Crossing 3029

ویندھام فال
 510 Ballan Road

Wyndham Vale 3024

IPCHealth_au IPC HealthIPC Health

1300 472 432
ipchealth.com.au الموقع الإلكتروني  

  ipchealth@ipchealth.com.au البرید الإلكتروني  

ھل توجد رسوم؟
ھذه الخدمة مجانیة.

تدعم حكومة فیكتوریا خدمة مساعدة المقامرین.



المشورة المالیة:
●  تساعدك على فھم وضعك المالي وكیف یمكنك تحسینھ

●  تساعدك على معرفة حقوقك وخیاراتك القانونیة في ما یتعلق
بشؤونك المالیة

●  تجري محادثات مع البنوك أو الشركات المالیة التي تدین لھا بالمال

●  تخبرك بالخدمات الأخرى التي یمكنھا مساعدتك

توعیة المجتمع:
●  تقدم الدعم وتتعاون مع المجتمعات لتقلیل أضرار المقامرة

●  تزید وعي المجتمع ومعرفتھ بطرق الوصول إلى الدعم

●  تروج لخدمات التوعیة

●  تركز على الوقایة والتدخل المبكر ودعم المجتمعات

دعم الصالات:
●  تزود موظفي صالات الألعاب بالمعرفة والمھارات بحیث یتم تقدیم 

الألعاب بطریقة مسؤولة

●  تساعد الصالات على إنشاء بیئات ألعاب مسؤولة

●  تساعد الصالات على تلبیة متطلبات قواعد سلوك المقامرة المسؤولة

●  ترفع مستوى الوعي بین موظفي الصالات بشأن خدمات مساعدة 
المقامرین وبرامج الإقصاء الذاتي وخدمات دعم المجتمع

المشورة:
●  تساعدك على فھم كیف أصبحت المقامرة مشكلة ولماذا أصبحت كذلك 

وتساعدك على تقلیل أضرار المقامرة

●  تساعدك على تحقیق أھدافك وإیجاد طرق لحل مشكلاتك

●  تساعدك في جوانب أخرى من حیاتك، كما تساعدك على تحسین 
علاقاتك

●  تدعمك للمدة التي تحتاج إلیھا

ما الذي تقدمھ مساعدة المقامرین؟
●  المشورة

●  المشورة المالیة

●  توعیة المجتمع

●  دعم عمال أماكن المقامرة

مساعدة المقامرین ھي خدمة 
مجانیة وسریة وموضوعیة 
تقدمھا IPC Health إلى 

الأشخاص والعائلات المتأثرة 
بأضرار المقامرة.

مَن الذین یمكنھم استخدام ھذه الخدمة؟
یمكن أن یستخدم ھذه الخدمة أي شخص متضرر من المقامرة مقیم في 

مناطق بریمبانك وماریبیرنونج وویندھام وھوبسونز باي، بالإضافة إلى 
أسرتھ وأصدقائھ.


