
Các dịch vụ 
Gia đình

Các số điện thoại khẩn cấp
Cảnh sát, Cứu hỏa và Cứu thương: 000

Đường dây thông tin về Chất độc: 13 11 26

Bảo vệ Trẻ em (Khu vực phía Tây): 1300 664 977

Bảo vệ Trẻ em (sau giờ làm việc): 13 12 78

Lifeline: 13 11 14

Đường dây trợ giúp Cha mẹ Victoria: 13 22 89

Đường dây trợ giúp Trẻ em: 1800 551 800

Đường dây Y tá NURSE-ON-CALL: 1300 606 024

Nhóm đánh giá khủng hoảng sức khỏe 
tâm thần 
Thanh thiếu niên: 1800 888 320

Người trưởng thành ở Brimbank: 1300 874 243

Người trưởng thành ở Wyndham và Hobsons Bay: 
1300 657 259

Bệnh viện
Bệnh viện Nhi đồng Hoàng gia: 9345 5522

Bệnh viện Werribee Mercy: 8754 3000

Bệnh viện Werribee Mercy: 8345 1333

Bệnh viện Western (Footscray): 8345 6666

Bệnh viện Williamstown: 9393 0100

IPC Health trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ của Chính quyền Bang Victoria.

IPC Health 
Corporate Office
106 Station Road
Deer Park VIC 3023
PO Box 171 Deer Park VIC 3023
ACN 136 685 151     
ABN 68 846 923 225

Deer Park
106 Station Road 
Deer Park 3023 

St Albans
1 Andrea Street
St Albans 3021

Sunshine
Level 1, 499 Ballarat Road
Sunshine 3020

Altona Meadows
330 Queen Street
Altona Meadows 3028

Hoppers Crossing
117–129 Warringa Crescent 
Hoppers Crossing 3029 

Wyndham Vale
510 Ballan Road 
Wyndham Vale 3024
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Ai có thể sử dụng dịch vụ này?
Các gia đình sinh sống ở Brimbank, Melton, 
Hobsons Bay và Wyndham, có con từ 17 tuổi 
trở xuống.

Tôi có phải trả phí không?
Đây là dịch vụ miễn phí.

Cách đặt lịch hẹn?
Liên lạc với cơ sở IPC Health gần nhất. Quý vị có 
thể phải chờ có lịch trống.

Gia đình tôi có thể nhận trợ 
giúp bằng cách nào? 
Nếu quý vị sống ở Brimbank hoặc Melton, 
hãy gọi đến: Brimbank Melton Orange Door
1800 271 046

Nếu quý vị sống ở Hobsons Bay hoặc Wyndham, 
hãy gọi cho: Western Orange Door 
1800 271 045

Gia đình tôi có phải hợp tác 
với chương trình này không?
Gia đình quý vị không phải hợp tác với chương 
trình này. Tuy nhiên, đây là một trải nghiệm đáng thử.

Các dịch vụ Gia đình làm gì? 
Chương trình này dành cho các gia đình cần trợ 
giúp về:

�  nuôi dạy con cái

�  cân bằng thời gian giữa nuôi dạy con cái với nhu 
cầu của cuộc sống hằng ngày

�  hành vi, sức khỏe, đời sống xã hội hoặc sự an 
toàn của trẻ em hoặc thanh thiếu niên

�  vượt qua xung đột gia đình hoặc bạo lực gia đình

�  những trải nghiệm khi bị sang chấn

�  nhu cầu sức khỏe đặc biệt

�  vấn đề nhà ở, bao gồm cả nguy cơ vô gia cư

●  trải qua đau buồn và/hoặc mất mát

●  vấn đề tiền bạc

Các dịch vụ Gia đình có thể 
giúp đỡ bằng cách nào? 
Nhóm Các dịch vụ Gia đình:

�  làm việc với gia đình quý vị tại nhà của quý vị hoặc 
nơi quý vị cảm thấy an toàn và thoải mái khi nhận 
dịch vụ của chúng tôi

�  giúp quý vị nhìn thấy những điểm mạnh của gia 
đình mình và sử dụng chúng để học các kỹ năng 
mới

�  giúp gia đình quý vị nhớ rằng mọi thứ đều có thể 
trở nên tốt hơn

�  giúp gia đình quý vị kết nối với các dịch vụ có 
trong cộng đồng của quý vị

�  giúp điều phối các dịch vụ phối hợp với gia đình 
quý vị

Tôi có thể nhờ thông dịch viên 
không?
Có. Hãy hỏi chúng tôi nếu quý vị cần thông dịch viên. 
Dịch vụ thông dịch được miễn phí.


