Cach dat lich hen?

Vui ldng goi dén sb 1300 472 432 dé dat lich hen.

Vui ldng dam bao rang quy vi cé mat it nhat 15 phat
trwdc gior hen. Néu khong thi lich hen cé thé duwoc
chuyén cho nguoi khac.

Néu quy vi khong thé tham dw cudc hen, hdy dam
b&o théng bao cho ching t6i biét it nhat 24 gid
trwéde gio hen. Chung t6i cé thé chuyén lich hen
cho nguwoi khac va dat lich hen khac cho quy vi.

Néu quy vi cam thay khong duoc khée, vui long khdng
dén noi hen. Hay lién lac va chang t6i sé dat lai lich
cho quy vi.

Néu quy vi khdng c6 mat trong 2 cudc hen tré 1én
va khéng thdng bao cho chung téi thi quy vi co thé
bi loai khai dich vu.

Vao mbi cudc hen:
® quy vi c6 thé duwoc yéu cau deo khau trang.

® quy vj c6 thé duoc yéu ciu dién biéu mau dang ky
va lich str y té. Vui Idng mang theo danh sach thuéc
quy vi dang dung hodc bét ky thong tin nao khac tw
GP hoac nha cung cap dich vu y té cta quy vi.

quy Vi c6 thé dwoc yéu cau I&p lai thong tin cha
minh vai lan trong sudt budi thdm kham — ching toi
chi dang cb géng dam bao ching tdi dang chdm
soc dung nguoi

quy Vi c6 thé dwoc yéu ciu cap nhat théng tin ca
nhan dé& dam béo chung tdi c6 théng tin mai nhat
dé c6 thé lién lac v&i quy vi va sép xép tro giup
can thiét trong cudc hen

ORIA [0
State y
Government

Dich vu Nha khoa dwoc Chinh quy&n Bang Victoria bao tro.

IPC Health
Corporate Office

106 Station Road
Deer Park VIC 3023
PO Box 171 Deer Park VIC 3023

ACN 136 685 151

ABN 68 846 923 225
Deer Park

106 Station Road

Deer Park 3023

St Albans

1 Andrea Street

St Albans 3021
Sunshine

Level 1, 499 Ballarat Road
Sunshine 3020

Altona Meadows

330 Queen Street

Altona Meadows 3028
Hoppers Crossing
117-129 Warringa Crescent
Hoppers Crossing 3029
Wyndham Vale

510 Ballan Road
Wyndham Vale 3024

1300 472 432

W ipchealth.com.au
E ipchealth@ipchealth.com.au

f IPCHealth N IPCHealth ¥ IPCHealth_au

ipC Health

Dich vu Nha Khoa




Toi c6 phai tra phi khong?

Trong hau hét cac truong hop, quy vi phai trd mot
khoan phi nhé cho méi cudc hen. Néu quy vi can
tro’ gidp thanh toan, vui Ibng néi chuyén véi nhdom
Dich vu Khach hang ctia chung t6i.

Cac mure phi cho ngudi tredng thanh co thé giam gia
hoac ngwoi phu thudc clia chu thé giam gia:

@ cham sdc théng thudng - $30,50 méi lan tham
kham (muc phi toi da $122 méi dot tham kham),
bao gém chi phi khém va tét ca chi phi diéu tri
nha khoa téng quét

® cham soc khan cap - $30,50 méi lan cham séc,
bao gbm chi phi danh gia va diéu tri rang, nuéu
hoéc rang gia gay dau

® cham séc rang gia - $73 mdi bo réng gia
(toi da $146 cho ca ham rang gia trén va dudi)

Céc murc phi cho tré em tir 0-12 tudi khéng c6 thé
giam gia va khéng phai la ngudi phu thudce cta chu
thé giam gia:

® cham soc thong thuong - $36 méi lan cham soc,
bao gébm cfzi phi kham va tat ca chi phi diéu tri
nha khoa tong quat

Cac murc phi theo gia dinh sé khong vurot qua $144.

Xin lwu y rang mirc phi chung toi thu co thé sé thay
ddi vao ngay 1 thang 10 hang nam.

Dich vu Nha khoa IPC Health |a dich vu nha khoa
cong cong.

Do nhu cau dich vu nay rat cao nén thdi gian chd doi
dé dwoc cham séc tdng quat la khoang 24 thang.

Cham séc khan cap

Trong khi nam trong danh sach che, quy vi van cé
thé s dung dich vu ctia chung téi d& dwoc chadm
s6¢ khan cap néu quy vi dang gap phai nhirng tinh
hudng sau:

® saurang

@ dau lién tuc khién quy vi khé an hoac ngu
® sung tay

@ chay mau hoac nhiém tring

Vui 1dng lién lac vé&i co s& IPC Health gan nhét.
Ho sé& tw van néu cd lich hen tréng hodc quy vi
c6 thé dwoc moi vao trong va ngdi doi.

Néu quy vi d&n ma khong lién lac véi ching toi truéc
thi s& khong thé dam bao quy vi duwoc thadm kham
vao ngay hém dé. Néu quy vi dwoc thdm kham,
nha s diéu tri s& chi kham cho quy vi vé tinh huéng
khan c4p va quy vi sé van ndm trong danh sach
ch& cho bt ky dich vu cham séc tdng quat nao
khac ma quy vi van can.

Chung t6i ciing sé théng bao vé nhirng lwa chon
khac néu khong thé thdm kham cho quy vi trong
ngay hom doé.

Ai c6 thé str dung dich vu
nay?

Nhirng ngudi tir 18 tudi tré Ién, la nguoi cé thé
gidm gia cham séc strc khde hoac hwu tri hoac
ngwoi phu thudc cia ngwoi céd thé giam gia,

du diéu kién dwoc cham soc nha khoa cbng cbng.

Y kién phan héi

Chung t6i ludn hoan nghénh y kién phan héi cia
quy vi. Chung téi st dung théng tin nay dé giap
cai thién cach cung cap dich vu.

Vui 1dng yéu ciu biéu mau y kién phan hdi tir
nhan vién tiép tan cGa chung téi bat c IUc nao.
Hay goi cho ching t6i theo s6 1300 472 432

dé biét thém thong tin.

T6i c6 thé nhé théng dich vién
khéng?

C6, dich vu théng dich dwoc mién phi. Vui long
théng bao cho chung t6i khi dat lich hen.




