
ھل توجد رسوم؟
توجد في معظم الحالات رسوم رمزیة لكل موعد. إذا كنت تحتاج إلى مساعدة 

في ما یتعلق بالدفع فیرجى التحدث إلى فریق خدمات العملاء لدینا.

رسوم البالغین حاملي بطاقة التخفیض أو الذین یعولھم حاملو بطاقة التخفیض:

●  الرعایة العامة - 30.50 دولارًا لكل زیارة (بحد أقصى للرسوم 122 دولارًا 
لكل مسار رعایة)، وتشمل الفحص وجمیع علاجات الأسنان العامة

●  الرعایة الطارئة - 30.50 دولارًا لكل مسار رعایة، وتشمل تقییم الأسنان 
أو اللثة أو طقم الأسنان الذي یسبب الألم وعلاجھا

●  العنایة بطقم الأسنان - 73 دولارًا لكل طقم أسنان (بحد أقصى 146 دولارًا 
لطقم أسنان علوي وسفلي كامل)

رسوم الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 0 و12 عامًا غیر حاملي بطاقة 
التخفیض والذین لا یعولھم حاملو بطاقة التخفیض:

●  الرعایة العامة - 36 دولارًا لكل مسار رعایة، وتشمل الفحص وجمیع 
علاجات الأسنان العامة

لن تتجاوز الرسوم لكل عائلة 144 دولارًا.

یرجى ملاحظة أن رسومنا عرضة للتغییر في 1 أكتوبر تشرین الأول من 
كل عام.

خدمة طب الأسنان التابعة لشركة IPC Health خدمة طب أسنان عامة.

نظرًا إلى وجود طلب كبیر للغایة على الخدمة، فإن فترة انتظار الرعایة العامة 
تبلغ نحو 24 شھرًا.

الملاحظات
نرحب دائمًا بملاحظاتك. نستخدم ھذه المعلومات لمساعدتنا على تحسین 

طریقة تقدیم خدماتنا.

لا تتردد في طلب نموذج الملاحظات من موظفي الاستقبال لدینا في 
أي وقت.

لمزید من المعلومات، اتصل بنا على الرقم 432 472 1300.

مَن الذین یمكنھم استخدام ھذه الخدمة؟
الأشخاص الذین تبلغ أعمارھم 18 عامًا فأكثر، حاملو بطاقة الرعایة 
الصحیة أو بطاقة التخفیض للمتقاعدین أو الذین یعولھم حاملو بطاقة 

التخفیض، مؤھلون للحصول على موعد للرعایة العامة للأسنان.

الرعایة العاجلة
لا یزال بإمكانك الوصول إلى خدمة الرعایة العاجلة لدینا خلال فترة 

وجودك على قائمة الانتظار إذا كنت تعاني مما یأتي:

●  ألم الأسنان

●  ألم مستمر یجعل من الصعب تناول الطعام أو النوم

●  التورم

●  النزف أو العدوى

یرجى التواصل مع أقرب موقع IPC Health إلیك. سیطلعك إذا كان ثمة 
موعد متاح أو قد یعُرض علیك الحضور والجلوس والانتظار.

إذا حضرت من دون التواصل معنا أولاً فلا یوجد ضمان بأن یتم فحصك 
ذلك الیوم. وإذا تم فحصك فسیفحصك طبیب الأسنان المعالج في ما یتعلق 
بالمشكلة العاجلة فقط وستظل على قائمة الانتظار لتلقي أي رعایة عامة 

أخرى لا تزال بحاجة إلیھا.

سنقدم إلیك أیضًا خیارات أخرى إذا لم نتمكن من فحصك ذلك الیوم.

ھل یمكنني الحصول على مترجم فوري؟
نعم، یتوفر المترجمون الفوریون مجاناً. یرجى إعلامنا عند حجز موعد.



كیف یمكنني حجز موعد؟
لحجز موعد، یرجى الاتصال بالرقم 432 472 1300.

یرجى التأكد من وصولك قبل 15 دقیقة على الأقل من وقت الموعد. إذا لم 
تقم بذلك فقد یتم تعیین موعدك لشخص آخر.

في حال عدم قدرتك على حضور موعدك تأكد من إخبارنا قبل 24 ساعة 
على الأقل من وقت الموعد. یمكننا تعیین الموعد لشخص آخر وإعادة حجز 

موعدك أیضًا.

إذا كنت تشعر بتوعك فیرجى عدم الحضور. تواصل معنا وسنساعدك على 
إعادة الحجز.

في حال عدم حضور موعدین أو أكثر من دون إخبارنا قد یتم إیقاف 
حصولك على الخدمة.

في كل موعد:

●  قد یطُلب منك ارتداء كمامة الوجھ

●  قد یطُلب منك إكمال نموذج تسجیل والتاریخ الطبي. یرجى تذكر 
إحضار قائمة بالأدویة التي تتناولھا أو أي معلومات أخرى من 

الممارس العام أو مقدم الرعایة الصحیة

●  قد یطُلب منك تكرار التفاصیل الخاصة بك عدة مرات خلال الزیارة، 
وذلك حتى نتأكد فقط من أننا نعتني بالشخص الصحیح

●  قد یطُلب منك تحدیث بیاناتك الشخصیة للتأكد من أن لدینا معلوماتك 
الحدیثة حتى نتمكن من التواصل معك وتقدیم المساعدة في حال الحاجة 

إلیھا خلال موعدك

خدمة طب الأسنان

خدمة طب الأسنان تدعمھا حكومة فیكتوریا.
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