
IPC Health trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ của Chính phủ Úc 
và Chính quyền Bang Victoria.

Thính học

Tôi có thể nhờ thông dịch viên 
không?
Có, dịch vụ thông dịch được miễn phí. Vui lòng 
thông báo cho chúng tôi khi đặt lịch hẹn.
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Một chuyên gia thính học có 
thể giúp đỡ bằng cách nào?
Chúng tôi làm việc theo những cách thức sau đây:

�  đo lường thính lực của quý vị

�  kiểm tra xem có chất dịch sau màng nhĩ không 

�  cung cấp báo cáo về các bài kiểm tra của chúng 
tôi

�  thảo luận về các lựa chọn trợ thính và các 
chương trình phục hồi chức năng, đồng thời giới 
thiệu quý vị đến các dịch vụ phù hợp nếu cần 

�  cung cấp lời khuyên về các thiết bị hỗ trợ nghe 
thay thế: ví dụ: chuông báo rung

Nếu không thể trực tiếp giúp quý vị, chúng tôi sẽ 
giới thiệu một dịch vụ có thể hỗ trợ cho quý vị.

Cách đặt lịch hẹn? 
Để đặt lịch hẹn, vui lòng liên lạc với dịch vụ Thính học 
của chúng tôi theo số 1300 472 432. Quý vị có thể 
phải chờ có lịch trống.

Tôi có phải trả phí không? 
Quý vị có thể phải trả phí cho dịch vụ này.

Ai có thể sử dụng dịch vụ này?
Dịch vụ này dành cho trẻ em từ 1 tuổi trở lên và 
người lớn ở mọi lứa tuổi.

Các chuyên gia thính học   
làm gì?

Chuyên gia thính học cung cấp các 
bài kiểm tra thính giác cho người lớn 
và trẻ em.

Chúng tôi có thể giúp đỡ nếu quý vị gặp:

�  khó khăn về thính lực, bao gồm:

  gặp khó khăn khi nghe người khác nói

  gặp khó khăn trong khi nghe nếu có tiếng ồn 
xung quanh lớn 

  cần phải tăng âm lượng TV

�  tiền sử gia đình có người bị mất thính lực

�  có tiếng ù trong tai

�  viêm tai

�  chóng mặt hoặc có cảm giác quay cuồng

�  chậm nói hoặc chậm phát triển ngôn ngữ

�  khó khăn về học tập tại trường học

Tôi có thể tiếp cận dịch vụ này 
ở đâu?
Dịch vụ này được cung cấp tại cơ sở Deer Park 
của chúng tôi.


