
تقر IPC Health بدعم حكومتيَ أسترالیا وفیكتوریا

السمعیات

ھل یمكنني الحصول على مترجم فوري؟ 
نعم، یتوفر المترجمون الفوریون مجاناً. یرجى إعلامنا عند حجز موعد.

مكتب شركة
IPC Health

106 Station Road
Deer Park VIC 3023

171 Deer Park VIC 3023 صندوق البرید
136 685 151  (ACN) رقم الشركة الأسترالیة

68 846 923 225  (ABN) رقم العمل الأسترالي

دیر بارك
 106 Station Road

 Deer Park 3023

سانت ألبانز
1 Andrea Street
St Albans 3021

صن شاین
Level 1, 499 Ballarat Road

Sunshine 3020

ألتونا میدوز
330 Queen Street

Altona Meadows 3028

ھوبرز كروسینج
 117–129 Warringa Crescent

 Hoppers Crossing 3029

ویندھام فال
 510 Ballan Road

Wyndham Vale 3024

IPCHealth_au IPC HealthIPC Health

1300 472 432
ipchealth.com.au الموقع الإلكتروني 

ipchealth@ipchealth.com.au  البرید الإلكتروني 



كیف یمكن لاختصاصي السمع تقدیم المساعدة؟  
نحن نعمل بالطرق الآتیة: 

●  قیاس مستوى السمع

●  التحقق من وجود أي سائل خلف طبلة الأذن 

●  تقدیم تقریر عن اختباراتنا 

●  مناقشة خیارات وسائل السمع المساعدة وبرامج إعادة التأھیل
والإحالة إلى الخدمات المناسبة عند الاقتضاء 

●  تقدیم المشورة حول الأجھزة البدیلة المساعدة على السمع: 
مثل المنبھات الھزازة

إذا لم نتمكن من مساعدتك بشكل مباشر، فسنحیلك إلى خدمة یمكنھا ذلك.

كیف یمكنني الحصول على موعد؟ 
لتحدید موعد، اتصل بخدمة السمعیات لدینا على الرقم 432 472 1300 . 

قد تضطر إلى الانتظار حتى یتُاح لك موعد.

ھل توجد رسوم؟ 
قد تفُرض رسوم على ھذه الخدمة.

مَن الذین یمكنھم استخدام ھذه الخدمة؟ 
تتوفر الخدمة للأطفال الذین یبلغون من العمر سنة فما فوق والبالغین من 

جمیع الأعمار.

ما الذي یفعلھ اختصاصیو السمع؟ 

یجُري اختصاصي السمع اختبارات السمع على 
البالغین والأطفال.

یمكننا مساعدتك إذا كنت تعاني من:

●  صعوبات في السمع، وتشمل: 

  مشكلات في سماع ما یقولھ الآخرون  

  مشكلات في السمع عند وجود ضوضاء عالیة في الخلفیة

  الحاجة إلى زیادة مستوى صوت التلفاز 

●  تاریخًا عائلیاً من فقدان السمع

●  أصوات رنین في إحدى أذنیك أوكلتیھما 

●  التھابات الأذن 

●  الدوخة أو الشعور بالدوار 

●  تأخرًا في الكلام أو تأخرًا لغویاً

●  صعوبات التعلم في المدرسة 

أین یمكنني الوصول إلى ھذه الخدمة؟ 
تتوفر الخدمة في موقعنا في دیر بارك.


