
یمكننا مساعدتك على تنسیق حزمتك
عندما تتقدم بطلب للحصول على حزمة الرعایة المنزلیة الخاصة بك، 
أخبر مندوب ACAS خدمة تقییم رعایة المسنین أنك ترید أن تكون 

IPC Health مقدم الرعایة الخاص بك. 

عندما تصبح حزمة الرعایة المنزلیة الخاصة بك متوفرة، ستتلقى رسالة 
من My Aged Care. بمجرد استلامك ھذه الرسالة، یرجى إعلامنا 

حتى نبدأ في التخطیط لرعایتك معاً.

قد تتضمن خطة رعایتك خدمات مثل:

●  الرعایة الشخصیة

●  إعداد الوجبات

●  المساعدة على التسوق

●  النقل

●  التمریض

●  الرعایة الصحیة المساعدة مثل طب الأقدام أو النظم الغذائیة أو 
العلاج الطبیعي أو الإرشاد لضمان سلامتك وعافیتك في منزلك

كیف یمكنني الحصول على حزمة
رعایة منزلیة؟ 

 IPC Health یمكنك أنت أو أحد أفراد العائلة أو صدیق موثوق أو
(بالنیابة عنك، وبموافقتك) التواصل مع My Aged Care على الرقم 

422 200 1800 أو من خلال موقعھم الإلكتروني على
myagedcare.gov.au لبدء عملیة التقدیم. 

توفر My Aged Care خدمة تقییم رعایة المسنین (ACAS) بشكل 
مجاني. سیزورك مندوب في المنزل للتعاون معك من أجل تحدید نوع 

الرعایة التي تحتاج إلیھا.
ستحدد احتیاجات الرعایة الخاصة بك مبلغ التمویل المخصص لحزمة 

الرعایة المنزلیة الخاصة بك.

IPC Health رعایة صحة

یتمتع فریق رعایة المسنین لدینا بدرجة عالیة من 
المھارة والخبرة في تقدیم الرعایة والدعم اللذین 

تحتاج إلیھما وأنت مرتاح في منزلك. 

سیعیَّن لك مدیر حالة من IPC Health سیقضي وقتاً في التعرف علیك 
لفھم احتیاجاتك  الحقیقیة. وسیعمل معك لوضع خطة الرعایة المتخصصة 

الخاصة بك وتقدیم أفضل رعایة ممكنة إلیك.

نحن نخدم المجتمع المحلي منذ أكثر من 40 عامًا. سیستمع فریقنا 
إلى قصتك حتى نتمكن من تقدیم رعایة شخصیة مناسبة لخلفیتك 

واحتیاجاتك الثقافیة.

لمزید من المعلومات، اتصل بـ: 

كاثي ماكویلكن 
منسق الخدمات  

الھاتف : 346 020 0401 
cathy.mcquilken@ipchealth.com.au :البرید الإلكتروني

ھل توجد رسوم؟
قد تفُرض رسوم على ھذه الخدمة. لمعرفة المزید، یرجى الاتصال بمنسق 

خدماتنا، كاثي ماكویلكن.

ھل یمكنني الحصول على مترجم فوري؟ 
نعم، وقد تفُرض رسوم حسب نوع خدمة الترجمة الفوریة. في حال فرض 
رسوم على حزمة الرعایة المنزلیة الخاصة بك، سیبلغك بذلك مدیر حالتك.



حزم الرعایة المنزلیة
یوفر برنامج حزم الرعایة المنزلیة لكبار السن الأسترالیین الدعم 

والمساعدة على المدى الطویل حتى یتمكنوا من الاستمرار في العیش 
بشكل مستقل في منازلھم ومجتمعاتھم. 

ثمة أربعة مستویات من الحِزَم وستخُصَّص لك واحدة بناءً على احتیاجات 
الرعایة الخاصة بك.

بمجرد الموافقة على حزمة الرعایة المنزلیة، فإنھا تمول خطة الرعایة 
المخصصة لك من حیث الدعم والخدمات. یمكنك اختیار مقدم الخدمات 
لاحتیاجاتك الخاصة. ستمنحك الحزمة الاختیار والمرونة في ما یخص 

طریقة تقدیم الرعایة إلیك في المنزل.

ھل یزید عمرك على 65 عامًا وترید 
متابعة العیش في منزلك لكنك

 بحاجة إلى المساعدة؟
ھل ترغب في تلقي مزید من المساعدة عند القیام بأمور مثل الاستحمام 

وارتداء الملابس والطھي والتنظیف والبستنة والتسوق وتغییر المصابیح 
أو الذھاب إلى الطبیب أو المواعید الأخرى والعودة منھا؟ ھل فكرت في 

الحصول على حزمة رعایة منزلیة؟

تتوفر حزم الرعایة المنزلیة أیضًا للعملاء من السكان الأصلیین وسكان 
جزر مضیق توریس الذین تزید أعمارھم على 50 عامًا.

خدمات رعایة المسنین

مكتب شركة
IPC Health

106 Station Road
Deer Park VIC 3023

 171 Deer Park VIC 3023 صندوق البرید
136 685 151  (ACN) رقم الشركة الأسترالیة

68 846 923 225  (ABN) رقم العمل الأسترالي

دیر بارك
 106 Station Road

 Deer Park 3023

سانت ألبانز
1 Andrea Street
St Albans 3021

صن شاین
Level 1, 499 Ballarat Road

Sunshine 3020

ألتونا میدوز
330 Queen Street

Altona Meadows 3028

ھوبرز كروسینج
 117–129 Warringa Crescent

 Hoppers Crossing 3029

ویندھام فال
 510 Ballan Road

Wyndham Vale 3024
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 ipchealth.com.au الموقع الإلكتروني 

  ipchealth@ipchealth.com.au  البرید الإلكتروني 

تقر IPC Health بدعم الحكومة الأسترالیة.


