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¿Qué es la salud comunitaria? 

Las organizaciones de salud comunitaria se centran en mejorar la salud y el 
bienestar de sus comunidades. 

También intentan educar a su población en la prevención de enfermedades.

IPC Health valora la diversidad y se compromete a crear servicios seguros, 
de apoyo y acogedores para poblaciones diversas, entre las que se incluyen, 
entre otras: 

●  aborígenes e isleños del estrecho de Torres 

●  personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, queer, intersexuales 
y asexuales (LGBTQIA+)

● personas de todas las capacidades

●  personas con dificultades para hallar asistencia sanitaria de calidad en otros 
lugares

●  personas con diversidad cultural y lingüística

Acerca de IPC Health

IPC Health cuida del oeste 
de Melbourne.

Cualquiera que viva, trabaje o estudie en las áreas municipales de Brimbank, 
Wyndham o Hobsons Bay tiene acceso a muchos servicios sanitarios comunitarios 
bajo un mismo techo.
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Australianos de la 
tercera edad 

El servicio del Gobierno australiano 
My Aged Care permite a los australianos 
mayores (de 65 años o más, y a los 
aborígenes e isleños del estrecho de 
Torres de 50 años o más) acceder 
a servicios y programas de atención 
a la tercera edad.

Si necesitas ayuda para quedarte en 
casa, puedes solicitar a través de 
My Aged Care un paquete de 
atención domiciliaria. Un paquete te 
da más control sobre los servicios que 
recibes en casa.

También puedes organizar servicios 
como fisioterapia, podología, terapia 
ocupacional, nutrición y logopedia 
a través de My Aged Care.

IPC Health es un proveedor registrado 
en My Aged Care, por lo que puedes 
solicitar que IPC Health sea tu 
proveedor de servicios preferido.

Para más información, visita 
myagedcare.gov.au o llama al 
1800 200 422.

Los clientes mayores pueden ponerse 
en contacto con IPC Health 
directamente para acceder a los 
servicios sanitarios.
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Apoyo a atención a 
mayores y discapacidad

●  Paquetes de atención 
domiciliaria

●  Programa de ayuda a domicilio

●  Servicio de búsqueda de IPC 
Health Care

●  Trabajo social y apoyo a la 
autonomía

Niños, jóvenes y familia

●  Salud infantil de Brimbank Melton 
y Bienestar Local 

●  Centro infantil y familiar @Wyndham 
Vale

●  Servicio familiar de ayuda temprana 

●  Involucrar a las familias Wyndham

●  Servicios familiares

●  Madres sanas Bebés sanos

●  Grupo de juego de apoyo Hungry 
Caterpillars

●  Terapia ocupacional para niños

●  Psicología para niños

●  Patología del habla para niños

●  Jóvenes líderes en el oeste

●  Salud para los jóvenes

Nuestros servicios   
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Medicina y salud

●  Salud de los aborígenes y los 
isleños del estrecho de Torres

●  Audiología

●  Prevención del cáncer

●  Rehabilitación cardiaca

●  Enfermería de salud comunitaria

●  Servicios dentales

●  Educación sobre diabetes

●  Nutrición

●  Fisiología del ejercicio

●  Médico de cabecera

●  Apoyo a personas sin hogar

●  Programa de agujas y jeringas

●  Terapia ocupacional

●  Servicio de pediatra

●  Fisioterapia

●  Podología

●  Salud de los refugiados

●  Patología del habla

●  Salud de la mujer

Salud mental y bienestar

●  Consejería sobre alcohol y otras 
drogas

●  Consejería de salud comunitaria

●  Apoyo contra la violencia familiar

●  Ayuda al jugador

●  Dirígete a la salud

● Vivir bien

● Poder sobre el dolor

Por favor, ten en cuenta que algunos 
servicios solo se ofrecen en una zona. 

Otros servicios incluyen visitas 
a domicilio y/o telesalud.

Para hallar más información, llama a tu 
campus más cercano o visita nuestro 
sitio web en ipchealth.com.au 
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¿Hay algún cargo?
La mayoría de nuestros servicios son 
gratuitos, pero algunos pueden tener 
un cargo. Por favor, pregunta a la 
persona encargada de tu admisión. 
Si necesitas ayuda con el pago, habla 
con nuestro equipo de Servicios de 
Atención al Cliente.

¿Cómo puedo concertar una 
cita?
Llama a uno de nuestros campus para 
solicitar una cita. 

Es posible que tengas que esperar 
hasta que haya una cita disponible.

Puedes reservar tu visita al médico 
de cabecera en línea a través de 
nuestro sitio web en 
ipchealth.com.au/appointments

¿Cómo puedo acceder a un 
servicio?
Una persona de admisión evaluará 
qué servicios pueden serte de utilidad 
y te informará sobre detalles específicos 
como su precio y tiempos de espera.

¿Podré dar mi opinión? 
Sí. Puedes visitar nuestro sitio web en 
ipchealth.com.au o llamar al campus 
más cercano.

Preguntas más frecuentes

¿Puedo estar acompañado por 
un intérprete?
Sí, los intérpretes son gratuitos. 
También contamos con intérpretes 
formados en Auslan (Lengua de Señas 
Australiana). Por favor, indícalo al 
reservar una cita.

Derivaciones y admisión
Ciudad de Brimbank
Teléfono: 1300 472 432

Ciudad de Hobsons Bay 
Teléfono: 1300 472 432

Ciudad de Wyndham
Teléfono: 1300 472 432

Orientación para el alcohol y otras 
drogas
Teléfono: 9296 1228 or 1800 700 514

Orientación financiera y apoyo 
a jugadores Help
Teléfono: 1400 472 432

Servicios para familias de Brimbank 
Melton Orange Door
Teléfono: 1800 271 046

Western Melbourne Orange Door
Teléfono: 1800 271 045
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Oficina corporativa de IPC Health
106 Station Road
Deer Park VIC 3023
PO Box 171 Deer Park VIC 3023
ACN 136 685 151 
ABN 68 846 923 225

Deer Park
106 Station Road 
Deer Park 3023 

St Albans
1 Andrea Street
St Albans 3021

Sunshine
Level 1, 499 Ballarat Road
Sunshine 3020

Altona Meadows
330 Queen Street
Altona Meadows 3028

Hoppers Crossing
117–129 Warringa Crescent 
Hoppers Crossing 3029 

Wyndham Vale
510 Ballan Road 
Wyndham Vale 3024

IPCHealth_auIPC Health IPC Health

1300 472 432
W ipchealth.com.au
 E ipchealth@ipchealth.com.au 
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