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Tap 4n pham nay néi vé:

® quyén va trdch nhiém cla quy Vi

@® quyén riéng tu va thong tin cd nhan ctia quy Vi

® cdch dua ra phan hoi hoac khi€u nai

® cdch nhd ai d6 hanh déng va hd tro quy vi

Quy Vi c6 quy@n va trdch nhiém khi st dung dich vu clia chidng toi.

Chung t6i ky vong nhén vién, tinh nguyén vién,
khdch hang va ngudi chdm sdc clia ho tén trong

1An nhau.

Thong tin cua quy vi
dudc bao vé tot

Chiing t6i cam két gilt kin théng tin cla
quy vi. Quyén riéng tu clia quy vi cling
dudc phap luat bao vé. Chung toi gilh
thong tin clia quy vi an toan ¢ muc do
bao mat cao.

NE&u can, quy vi c6 thé xem théng tin stic
khoe clia minh. Quy vi cé quyén yéu cau
xem hod sd cham séc stic khde clia minh
va yéu cau stia lai néu sai.

Lo [ n p=

Hinh anh stic khoe
hoac ghi am giong noi

Mot s6 nhan vién y té& cé thé can chup anh
nhu mét phan cla qud trinh cham séc cho
quy vi hoac ghi am giong ndi clia quy vi.
Né&u dong y vai diéu nay, quy vi s& ky tén
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vao mau chap thuan trong hé s6 cham soc
stic khoe clia minh.



Chung t6i luu tén va théng tin lién hé cla
quy Vi trong hd so chdm sdc stic khoe ca
nhan clia quy vi. Chi tiét vé stc khoe cla
quy vi bao gbm théng tin vé tinh trang clia
quy vi, k& hoach cham séc va qué trinh diéu
tri cUia quy vi dudc ghi trong hd s6 cham
séc stic khoe clia quy vi méi [an quy vi

di kham.

Viéc thu thap théng tin gidp chidng téi luu
trt chinh xdc chi tiét v& nhu cau cla quy Vi
Vi vay chiing téi cé thé cham séc quy vi
theo cach t6t nhat co thé.

Chung téi cling bdo cdo mét s6 théng tin
chung cho B& Y Té. Biéu nay gidp 1én k&
hoach va va cai thién dich vu cla

ching toi.

Chuing t6i khéng gui théng tin ¢ thé dugc
st dung dé nhan dién quy vi cho ai.

Théng tin clia quy vi chi cé thé dudc xem
bdi nhan vién tai IPC Health cd lién quan
tdi viéc cham séc cla quy vi. Chuing téi chi
tiét 16 théng tin vé quy vi cho nhiing nhan
vién khdc néu quy vi déng y hoac néu luat
bat budc chiing t6i phai lam vay, chdng han
nhu trong tinh huéng cép cuu.

Quy vi dugc lén tiéng vé nhiing diéu xay ra
v3i théng tin clia quy Vi.

Chung t6i sé khéng chia sé thong tin clia
quy Vi v3i bat ky ai trir khi:
quy vi cho phép (quy vi dong y)
quy Vi yéu cau chung toi chia sé thong
tin chi tiét
mang s6ng clia quy vi hodc mang séng
clia ngudi khac dang gap nguy hiém

chung t6i cho rang c6 méi de doa
nghiém trong déi vai su an toan hoac
phuc Igi cla tré em hodac gia dinh
chung

dd 1a Igi ich tét nhat clia quy vi

luat phdp yéu cau chung toi lam nhu
vay, chdng han nhu déi véi mét s6 bénh
truy@n nhiém va céc loai bénh ung thu,
hodc mét s6 vu én nhéat dinh dang dugc
toa an xét xu
Quy vi 6 quyén khong chia sé mot s6
théng tin clia minh hodc gidi han ngudi
xem ho s6 cham séc suic khde clia quy Vi
Tuy nhién, diéu nay c6 thé khién chung toéi
khoé cung cdp cho quy vi nhiing dich vu tot
nhat c6 thé.
Hay lién hé vaéi chidng téi néu quy vi muén
thay déi hodc hlly bd su déng y clia minh.
Quy Vi cé quyén chap nhan hoac tii choi
diéu tri.
Khi nhan vién y t& d& giai thich cho quy v
(cdc) tinh trang cla quy Vi va cac phucng
phép diéu tri ¢ thé dp dung cho (cac) tinh
trang nay, quy vi cé thé chon cho phép
hodc tU chéi diéu tri. Quy vi s& ky tén vao
mau chap thuan trong hod so cham sdc stic
khoé clia quy vi bén canh Iua chon cla
quy Vi; vi du, tf ch8i hodc ch&p nhan
diéu tri.



Quyén va trach nhiém cua quy vi

Nhiing diéu quy vi cé thé mong
ddi tu ching toi:

quy vi s& dugc déi xUi tlr té va tén trong

quy vi sé& nhan dugc dich vu
chét lugng cao

cdc tAp qudn va tin ngudng vé sac toc,
van hoa va toén gido cla quy vi sé dugc
toén trong

quy Vi sé& nhan dudgc théng tin ma quy Vi
c6 thé hiéu dudc va cé thé st dung
théng dich vién néu can § R

quy vi s& dudc cung cap théng tin gidp
quy vi dua ra Iya chon vé céch cai thién
stc khoe clia minh

quy vi s& dugc danh gid cong bang vé
céc dich vu quy vi can

quy vi s& tham gia vao cac quyét dinh
vé viéc cham séc cho minh

théng tin cd nhan cla quy vi sé dugc
gilt kin

quy vi c6 thé yéu cau ban sao théng tin
cd nhan cia minh

chuing téi s& xin phép (xin su dong y)
cla quy vi sé trudc khi chia sé théng tin
cé nhan cla quy vi v3i bat ky dich vu
nao khac

quy vi c6 thé yéu cau thay doi nhan vién

quy vi c6 thé tU chéi diéu tri

® quy vi c6 thé tir chdi dich vu néu hién
tai N6 khéng phu hgp vdéi quy vi va quy
vi c6 thé cho ching téi biét khi nao quy
vi sén sang

® quy Vi c6 thé ti ch6i sinh vién hodc nha
nghién cldu vao phong trong cudc hen
cla quy Vi

® quy vi c6 thé cung cap phan hoi trung
thuc va tiép tuc st dung dich vu cla
chuing toi

@ ching téi c6 thé chon ngudi dai dién
cho quy vi va h& trg quy vi (hgudi (ing
hoé) néu quy vi can

® quy Vi c6 thé dé mét ngudi quan trong
khac tham gia cham sdc cho quy vi

Nhiing diéu quy vi can biét:

® néu quy vi dén cudc hen mudn, ching
t6i c6 thé khoéng cung cép dudc dich vu
day du cho quy vi vao thai diém dé

@ ching toi c6 thé khéng cé kha nang
tiép tuc cung cap dich vu cho quy Vi

néu quy vi bd 18 cudc hen ma khéng
cho chung toi biét

® chung t6i c6 thé tir chdi dich vu néu quy vi:

O say rugu hodc bi anh hudng bdi
ma tdy

O th6 16 va lang ma nhan vién
O de doa lam tén thuong bat cu ai

O quay réi tinh duc béat e ai



Nhiing diéu ching t6i mong
dgi tu quy vi:
® c6 mat dung gid tai céc cudc hen

@ néu quy vi khéng thé dén ding hen,
vui 1bong cho ching t6i biét trudc it nhat
moét ngay

@ thé hién sutdén trong va lich su véi moi
ngudi quy vi gap khi st dung dich vu
clia chiing toi

@ hoithém théng tin néu quy vi khong
hiéu, dac biét néu quy vi can cho phép
thuc hién mét phucng phap diéu tri
nao dé

@ néu nhan vién clia ching téi dén tham
nha quy vi, vui long dam bao rang ho
dugc an toan. Biéu nay bao gom viéc
gilt vat nudi tranh xa ho va khéng hut
thudc khi nhan vién clia ching toi
d bén quy vi

lam theo I8i khuyén ma nhan vién y té
dua ra cho quy vi trong kha nang
t6t nhat

chiing téi khéng thé gitp quy vi néu
quy vi khéng cho chung téi biét nhiing
diéu chung téi can biét vé suic khoe cla
quy vi

gilp chung toi gilt cho toa nha cla minh
|a nai an toan véi moi ngudi:

ludn tédn trong ngudi khdc va quyén
riéng tu clia ho

cho chung t6i biét khi théng tin ca nhan
cla quy vi thay dbi

st dung cén than nhiing tha ching toi
cho quy vi mugn Vi muc dich diéu tri




Ung ho

Ngugi ting hé la ngusi dai dién cho quy vi
dé gilp quy vi nhan dugc nhiing dich vu
quy vi can.

Ho cé thé gilp quy vi hiéu cac quyén va
trdch nhiém vé stic khde clia quy vi.

Ngudi ting hé ¢d thé la:

® mot ngudi ban

® mot thanh vién trong gia dinh

® mot ngudi tu dich vu Ung hd

IPC Health rat sdn long khi quy vi yéu cau
mo&t ngudi Ung hd. Ching téi sé gildp quy Vi
tim nguai ting hé phu hop véi quy vi.

Né&u quy vi muén cé mét ngudi ban hoac
thanh vién gia dinh dén cudc hen hoac
tham gia cham soc quy vi, vui long noi vai
nhan vién IPC Health cla quy vi.

Quy vi cling c6 thé lién hé véi mét dich vu
(ng hé va yéu cau ho lam diéu nay cho
quy Vi.

Dich vu ung ho

Van Phong Ung H6 Céng
bién thoai: 1300 309 377
publicadvocatevic.gov.au

Ung H6 Cham Séc Ngusi Cao Tudi
Duong day mién phi: 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Ung Hé Quyén ciia Ngusi Cao Tudi
Puong day mién phi: 1800 700 600
era.asn.au

Hanh DBong Vi Ngusi Khuyét Tat tuf Cac
Cong Pong Dan Toc

pusNg day midn phi: 1800 626 078
adec.org.au

Cac sé quan trong khéc
Uy Vién Khiéu Nai Y T&

Dién thoai: 1300 582 113
hccwvic.gov.au

Van Phong Uy Vién Théng Tin Uc
Dién thoai: 1300 363 922
oaic.gov.au

B6 Gia Dinh, Céng Bing va Nha O
Dién thoai: 1300 475 170
dffhvic.gov.au

BOYTE
bién thoai: 1300 650 172
healthvic.gov.au

Thanh Tra Tiéu Bang Victoria
DPudng day mién phf: 1800 806 314
ombudsman.vic.gov.au

Uy Ban Nhan Quyén & Co Hai
Binh Dang Victoria

bién thoai: 1300 292 153
humanrightscommission.vic.gov.au

Dé biét thém théng tin, hay lién hé véi co s6
IPC Health gan nhét theo danh sach ¢ mat
sau tap &n pham nay.



Phan hoi

Chuing t6i mudn biét suy nght clia quy vi
vé cac dich vy va toa nha cla ching toi.
Chuing t6i dya vao phan hoi clia quy vi dé
cai thién dich vu clia minh.

® quy Vi c6 thé viét binh ludn va bo ching
vao hép phan héi trong phong cho

® quy Vi c6 thé ndi chuyén truc ti€p hodc
qua dién thoai vdi bat ky nhan vién nao

@ chung téi cé thé yéu cau quy vi dién
vao Khado Sat Phan Hoi clia Khdch
Hang vé cac dich vu cla ching toi.
Cudc khao sat nay dat ra cdc cau hoi
dé gitp ching toi 1ap k& hoach va dénh
gid céc dich vu clia minh

Y

Quy vi con cau hdi nao
khac khong?

Vui long ndi chuyén véi mét trong cdc nhan
vién IPC Health cla chiing t6i néu quy vi
¢4 bat ky cau hdi nao khac vé nhiing diéu
sé xay ra vdi thong tin clia quy vi khi quy vi
dugc chiing t6i chdm séc hodc néu quy Vi
mudén xem ho s cham sdéc stic khoe

clia minh.

Dé c6 ban sao Chinh Sdch Bao Mat
Thong Tin, hay truy cap
humanservices.gov.au/customer/privac

® quy vi c6 thé moi bat cti ai dén hé tro
quy vi néu quy vi muén thdo luan cédc
m&i quan ngai vé dich vu

@ néu quy vi khéng hai long vai bt ky
phan nao cla dich vy, quy vi ¢ thé
khi€u nai chinh thiic. Goi cho co s3
IPC Health ma quy vi da tham du va
yéu cau ndéi chuyén vdi ngudi quan ly
chuang trinh, gidm déc hodc gidm déc
diéu hanh

® quy vi cling c6 thé lién hé véi Uy Vién
Khi€u Nai Y Té theo s6 1300 582 113
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106 Station Road
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