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இந்தத் தகவல் சிற்ேறடு பின்வருவனவற்ைற பற்றியது:

●  உங்கள் உரிைமகள் மற்றும் ெபாறுப்புகள்

●  உங்கள் தனியுரிைம மற்றும் தனிப்பட்ட தகவல்

●  எப்படி கருத்து ெதரிவிப்பது அல்லது புகாரளிப்பது

●  எப்படி உங்களுக்காக ஒருவைர ெசயல்பட ைவப்பது மற்றும் 
ஆதரவளிக்க ைவப்பது

எங்களின் ேசைவகைள பயன்படுத்தும் ேபாது உங்களுக்ெகன 
உரிைமகளும் ெபாறுப்புகளும் உள்ளன

ஊழியர்கள், தன்னார்வலர்கள், வாடிக்ைகயாளர்கள் 
மற்றும் அவர்களின் பராமரிப்பாளர்கள் 
ஒருவைரெயாருவர் மதிக்க ேவண்டும் என நாங்கள் 
எதிர்பார்க்கிேறாம்.

உங்களின் தகவல்கள் 
மிகவும் பாதுகாப்பான 
உள்ளன

உங்கள் தகவல்கைள ரகசியமாக 
ைவக்க நாங்கள் உறுதி பூண்டுள்ேளாம். 
உங்களின் தனியுரிைம, சட்டத்தால் 
பாதுகாக்கப்படுகிறது. உயர்தரமான 
பாதுகாப்பு மூலம் உங்களின் தகவல்கைள 
நாங்கள் பாதுகாக்கிேறாம்.

உங்களுக்கு ேதைவப்பட்டால், உங்களின் 
சுகாதார தகவல்கைள காணலாம். 
உங்களின் சுகாதார பராமரிப்பு புத்தகத்ைத 
காண்பதற்கும் அதில் தவறான தகவல்கள் 
இருந்தால் அதைன சரி ெசய்வதற்கும் 
உங்களுக்கு உரிைம உள்ளது.

சுகாதாரம் சார்ந்த 
படங்கள் அல்லது குரல் 
பதிவுகள்       
உங்களின் பராமரிப்பு ெதாடர்பாக சுகாதார 
பணியாளர்கள் புைகப்படம் எடுக்கேவா 
அல்லது குரல் பதிைவ எடுக்கேவா 
ேநரிடலாம். ங்களது சுகாதார பராமரிப்புப் 
பதிேவட்டில் இருக்கும் சம்மதப் படிவத்தில் 
நீங்கள் ைகெயாப்பமிடேவண்டும்.



உங்களின் ெபயர் மற்றும் தகவல் ெதாடர்பு 
விவரங்கள் ேபான்றைவ உங்களுக்கான 
சுகாதார பராமரிப்பு புத்தகத்தில் 
பதியப்படும். உங்களின் உடல்நிைல 
பற்றிய தகவல்கள் உட்பட, உங்களின் 
பராமரிப்புத்திட்டம், சிகிச்ைச முன்ேனற்றம் 
பற்றிய தகவல்கள், நீங்கள் வருைகதரும் 
ஒவ்ெவாருேவைளயும் உங்களின் சுகாதார 
பராமரிப்புப் பதிேவட்டில் பதியப்படும்.

தகவல்கைள ேசகரிப்பது என்பது 
உங்களின் ேதைவகைள புரிந்து ெகாண்டு 
ேசைவயாற்றவும் சிறந்த முைறயில் 
உங்கைள பராமரிக்கவும் எங்களுக்கு 
உதவும்.

சில ெபாதுவான தகவல்கைள நாங்கள் 
சுகாதார துைறக்கு அறிவிப்ேபாம். 
இது எங்களின் திட்டங்கள் மற்றும் 
ேசைவகைள ேமம்படுத்த உதவும். உங்கள் 
அைடயாளத்ைத ெவளிப்படுத்தும் எந்த 
தகவைலயும் நாங்கள் பகிர்வதில்ைல.

IPCெஹல்த் இல்யில் (IPC Health) 
உங்களின் பராமரிப்பில் ஈடுபட்டுள்ள 
பணியாளர்களால் மட்டுேம உங்களின் 
தகவல்கைள காண முடியும்.

நீங்கள் அனுமதித்தால் மட்டுேம உங்களின் 
தகவல்கைள மற்ற பணியாளர்களுக்கு 
ெதரியப்படுத்துேவாம் அல்லது மருத்துவ 
அவசர நிைல ேபான்ற தருணங்களில் 
சட்டம் அவ்வாறு கூறினால் மட்டுேம. 
உங்கள் தகவல் மீது உங்களுக்கு மட்டுேம 
உரிைமயுள்ளது.

உங்கைளப் பற்றி என்ெனன்ன தகவல்கைள நாங்கள் 
ேசகரிக்கிேறாம்? 

பின்வரும் தருணங்கைள தவிர உங்கள் 
தகவல்கைள நாங்கள் எவருடனும்பகிரமாட்ேடாம்:

●  நீங்கள் சம்மதம் அளித்தால் (இணங்கினால்)

●  தகவைல பகிர ேவண்டும் என நீங்கள் ேகட்டு 
ெகாண்டால்

●  உங்கள் வாழ்வு அல்லது ேவறு ஒருவரின் 
வாழ்வு ஆபத்தில் உள்ள ேபாது

●  குழந்ைதகள் அல்லது அவர்களின் 
குடும்பங்களின் பாதுகாப்பிற்கு அல்லது 
நலனுக்குக் கடும் அச்சுறுத்தல் உள்ளது என 
நாங்கள் கருதினால்

●  இது உங்கள் சிறந்தநலனுக்கு உகந்தது

●  சில ெதாற்று ேநாய்கள் மற்றும் குறிப்பிட்ட 
வைக புற்றுேநாய்கள் அல்லது நீதிமன்றத்தில் 
வழக்கு இடம்ெபறும் தருணங்களில் சட்டம் 
அனுமதித்தால்

உங்கள் தகவைல பகிர ேவண்டாம் எனக் கூற 
உங்களுக்கு உரிைம உள்ளது அல்லது யார் 
உங்களின் ஆேராக்கியம் சார்ந்த தகவைல 
காண முடியும் என முடிெவடுக்கும் உரிைம 
உள்ளது இருப்பினும், உங்களுக்கு சிறப்பான 
ேசைவ அளிப்பதில் இது எங்களுக்கு சிக்கைல 
ஏற்படுத்தலாம்.

உங்கள் இணக்கத்ைத மாற்ற அல்லது நிராகரிக்க 
நீங்கள் விரும்பினால் எம்முடன் ேபசவும்.

சிகிச்ைசைய ஏற்கும் அல்லது மறுக்கும் உரிைம 
உங்களுக்கு உண்டு.

சுகாதார பணியாளர் உங்களின் ேநாய் நிைல 
மற்றும் அதற்கான சிகிச்ைச குறித்து விவரித்த 
பின்னர், சிகிச்ைசைய ஏற்பதா அல்லது மறுப்பதா 
என்பைத நீங்கேள முடிெவடுக்கலாம் சிகிச்ைச 
ஏற்பு அல்லது மறுப்பு என்பது ெதாடர்பாக உரிய 
சம்மதப் படிவத்தில் உங்கள் ெபயருக்கு அருேக 
நீங்கள் ைகெயழுத்திட ேவண்டும்.



எங்களிடம் இருந்து நீங்கள் 
என்ன எதிர்பார்க்கலாம்:
●  நீங்கள் கருைணயுடனும் 

மரியாைதயுடனும் நடத்தப்படுவீர்கள்

●  உங்களுக்கு உயர் தரமான ேசைவ 
கிைடக்கும்

●  உங்களின் இன, கலாச்சார மற்றும் மத 
நைடமுைறகளும் நம்பிக்ைககளும் 
மதிக்கப்படும்

●  உங்களுக்கு புரியும் வைகயில் 
தகவல்கைளப் ெபறுவீர்கள், 
ேதைவப்பட்டால் ஒரு 
ெமாழிெபயர்ப்பாளைர நீங்கள் ைவத்து 
ெகாள்ளலாம்

●  உங்கள் ஆேராக்கியத்ைத ேமம்படுத்தும் 
வைகயிலான வாய்ப்புகைள நீங்கள் 
ேதர்வு ெசய்ய உதவும் வைகயில் 
தகவல்கள் வழங்கப்படும்

●  உங்களுக்கு ேதைவயான 
ேசைவகளுக்கு நீங்கள் நியாயமான 
மதிப்பீடு ெசய்யப்படுவீர்கள்

●  உங்களுக்கான பராமரிப்புகைள முடிவு 
ெசய்வதில் உங்களின் பங்கும் இருக்கும்

●  உங்களின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் 
ரகசியமாக ைவக்கப்படும்

●  உங்களின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் 
குறித்த நகைல நீங்கள் ேகட்டு ெபறலாம்

●  ேவறு ேசைவகளுக்கு உங்களின் 
தனிப்பட்ட தகவல்கைள பகிர்வதற்கு 
முன்பு கட்டாயம் உங்களின் அனுமதி 
(இணக்கம்) ெபறப்படும்

●  உங்களுக்கான பணியாளைர நீங்கள் 
மாற்றிக் ெகாள்ளலாம்

●  சிகிச்ைச ேவண்டாம் என நீங்கள் 
மறுக்கலாம்

●  இந்த ேசைவ தற்ேபாது எனக்கு 
ேவண்டாம் என நீங்கள் மறுக்கலாம் 
மற்றும் நீங்கள் அதற்கு எப்ேபாது 
தயாராக இருக்கிறீர்கேளா அப்ேபாது 

எனக்குத் ெதரியப்படுத்தலாம்

●  உங்கள் சந்திப்பின் ேபாது மாணவேரா 
அல்லது ஆராய்ச்சியாளேரா உடன் 
இருப்பதற்கு நீங்கள் மறுப்பு  
ெதரிவிக்கலாம்

●  உங்களின் கருத்ைத ேநர்ைமயான 
முைறயில் ெதரிவிக்கலாம் என்பதுடன் 
எங்கள் ேசைவைய ெதாடர்ந்து 
பயன்படுத்தலாம்

●  உங்களுக்கு ேதைவப்பட்டால் 
உங்களுக்காக ெசயல்பட்டு 
ஆதரவளிக்கும் நபைர 
(பரிந்துேபசுபவர்) நாங்கள் ேதர்வு 
ெசய்து தருேவாம்

●  உங்கள் பராமரிப்பில் நீங்கள் முக்கிய 
நபைர ேசர்க்கலாம்

நீங்கள் ெதரிந்து ெகாள்ள 
ேவண்டியைவ:
●  நீங்கள் உங்கள் சந்திப்புக்கு தாமதமாக 

வந்தால், எங்களால் அந்த சமயத்தில் 
உங்களுக்கு முழுைமயான ேசைவ 
வழங்க முடியாமல் ேபாகலாம்

●  எங்களுக்கு ெதரிவிக்காமல் நீங்கள் 
சந்திப்புகைள தவற விட்டால், 
எங்களால் உங்களுக்கான ேசைவையத் 
ெதாடர்ச்சியாக வழங்க முடியாமல் 
ேபாகலாம்

●  பின்வரும் காரணங்களால் எங்களால் 
ேசைவைய மறுக்க முடியும்:

  மது அருந்தி இருந்தாேலா 
அல்லது ேபாைத ெபாருளால் 
பாதிக்கப்பட்டிருந்தாேலா

  ஊழியர்களிடம் தவறாகவும் 
அநாகரீகமாகவும் நடந்து 
ெகாண்டால்

  யாைரேயனும் காயப்படுத்துவதாக 
அச்சுறுத்தினால்

  யாைரேயனும் பாலியல் 
துன்புறுத்தல் ெசய்தால்

ெவளிேய அனுப்புவது மற்றும் புைக 
பிடிக்காமல் இருப்பது

●  உங்களால் இயன்றவைர எங்களின் 
சுகாதார பரிந்துேபசுபவர் அளிக்கும் 
அறிவுைரகைள பின்பற்றுங்கள்

●  உங்கள் உடல்நலம் பற்றி நாங்கள் 
ெதரிந்து ெகாள்ள ேவண்டிய 
தகவல்கைள நீங்கள் வழங்கவில்ைல 
எனில் எங்களால் எந்த உதவியும் ெசய்ய 
முடியாமல் ேபாகலாம்

●  எங்களின் அைமவிடங்கைள 
அைனவருக்கும் பாதுகாப்பான 
இடமாக ைவத்துக்ெகாள்ள உதவுங்கள்:

●  அைனத்து ேநரங்களிலும் 
மற்றவர்களின் தனியுரிைமக்கு 
மதிப்பளியுங்கள்

●  உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்கள் 
மாறும்ேபாது எங்களிடம் ெதரிவியுங்கள்

●  சிகிச்ைச ேநாக்கத்திற்காக நாங்கள் 
வழங்கும் ெபாருட்கைள பாதுகாப்பாக 
ைவத்து ெகாள்ளவும்

நாங்கள் உங்களிடம் 
எதிர்பார்ப்பது என்ன:
●  உங்கள் சந்திப்புக்கு சரியான 

ேநரத்திற்கு வருவது

●  உங்களால் சந்திப்புக்கு வர 
முடியவில்ைல என்றால் தயவுெசய்து 
ஆகக்குைறந்தது ஒரு நாள் முன்னேர 
எங்களுக்கு ெதரியப்படுத்தவும்

●  எங்கள் ேசைவைய பயன்படுத்தும் 
ேபாது நீங்கள் சந்திக்கும் 
ஒவ்ெவாருவருக்கும் மதிப்பளியுங்கள் 
மற்றும் பண்புடன் நடந்து 
ெகாள்ளுங்கள்

●  உங்களுக்கு புரியவில்ைல எனில் 
ெவளிப்பைடயாக ேகட்டு தகவல்கைள 
ெபறவும், குறிப்பாக குறிப்பிட்ட 
சிகிச்ைசகளுக்கு உங்களின் அனுமதி 
ேதைவப்படும்பட்சத்தில்

●  எங்கள் ஊழியர் உங்கள் வீட்டிற்கு 
வருைக தருகிறார் என்றால், 
அங்கு அவருக்கான பாதுகாப்ைப 
உறுதி ெசய்யவும். குறிப்பாக 
ெசல்லப்பிராணிகைள சிறிது ேநரம் 

உங்கள் உரிைமகள் மற்றும் ெபாறுப்புகள்      



எங்களிடம் இருந்து நீங்கள் 
என்ன எதிர்பார்க்கலாம்:
●  நீங்கள் கருைணயுடனும் 

மரியாைதயுடனும் நடத்தப்படுவீர்கள்

●  உங்களுக்கு உயர் தரமான ேசைவ 
கிைடக்கும்

●  உங்களின் இன, கலாச்சார மற்றும் மத 
நைடமுைறகளும் நம்பிக்ைககளும் 
மதிக்கப்படும்

●  உங்களுக்கு புரியும் வைகயில் 
தகவல்கைளப் ெபறுவீர்கள், 
ேதைவப்பட்டால் ஒரு 
ெமாழிெபயர்ப்பாளைர நீங்கள் ைவத்து 
ெகாள்ளலாம்

●  உங்கள் ஆேராக்கியத்ைத ேமம்படுத்தும் 
வைகயிலான வாய்ப்புகைள நீங்கள் 
ேதர்வு ெசய்ய உதவும் வைகயில் 
தகவல்கள் வழங்கப்படும்

●  உங்களுக்கு ேதைவயான 
ேசைவகளுக்கு நீங்கள் நியாயமான 
மதிப்பீடு ெசய்யப்படுவீர்கள்

●  உங்களுக்கான பராமரிப்புகைள முடிவு 
ெசய்வதில் உங்களின் பங்கும் இருக்கும்

●  உங்களின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் 
ரகசியமாக ைவக்கப்படும்

●  உங்களின் தனிப்பட்ட தகவல்கள் 
குறித்த நகைல நீங்கள் ேகட்டு ெபறலாம்

●  ேவறு ேசைவகளுக்கு உங்களின் 
தனிப்பட்ட தகவல்கைள பகிர்வதற்கு 
முன்பு கட்டாயம் உங்களின் அனுமதி 
(இணக்கம்) ெபறப்படும்

●  உங்களுக்கான பணியாளைர நீங்கள் 
மாற்றிக் ெகாள்ளலாம்

●  சிகிச்ைச ேவண்டாம் என நீங்கள் 
மறுக்கலாம்

●  இந்த ேசைவ தற்ேபாது எனக்கு 
ேவண்டாம் என நீங்கள் மறுக்கலாம் 
மற்றும் நீங்கள் அதற்கு எப்ேபாது 
தயாராக இருக்கிறீர்கேளா அப்ேபாது 

எனக்குத் ெதரியப்படுத்தலாம்

●  உங்கள் சந்திப்பின் ேபாது மாணவேரா 
அல்லது ஆராய்ச்சியாளேரா உடன் 
இருப்பதற்கு நீங்கள் மறுப்பு  
ெதரிவிக்கலாம்

●  உங்களின் கருத்ைத ேநர்ைமயான 
முைறயில் ெதரிவிக்கலாம் என்பதுடன் 
எங்கள் ேசைவைய ெதாடர்ந்து 
பயன்படுத்தலாம்

●  உங்களுக்கு ேதைவப்பட்டால் 
உங்களுக்காக ெசயல்பட்டு 
ஆதரவளிக்கும் நபைர 
(பரிந்துேபசுபவர்) நாங்கள் ேதர்வு 
ெசய்து தருேவாம்

●  உங்கள் பராமரிப்பில் நீங்கள் முக்கிய 
நபைர ேசர்க்கலாம்

நீங்கள் ெதரிந்து ெகாள்ள 
ேவண்டியைவ:
●  நீங்கள் உங்கள் சந்திப்புக்கு தாமதமாக 

வந்தால், எங்களால் அந்த சமயத்தில் 
உங்களுக்கு முழுைமயான ேசைவ 
வழங்க முடியாமல் ேபாகலாம்

●  எங்களுக்கு ெதரிவிக்காமல் நீங்கள் 
சந்திப்புகைள தவற விட்டால், 
எங்களால் உங்களுக்கான ேசைவையத் 
ெதாடர்ச்சியாக வழங்க முடியாமல் 
ேபாகலாம்

●  பின்வரும் காரணங்களால் எங்களால் 
ேசைவைய மறுக்க முடியும்:

  மது அருந்தி இருந்தாேலா 
அல்லது ேபாைத ெபாருளால் 
பாதிக்கப்பட்டிருந்தாேலா

  ஊழியர்களிடம் தவறாகவும் 
அநாகரீகமாகவும் நடந்து 
ெகாண்டால்

  யாைரேயனும் காயப்படுத்துவதாக 
அச்சுறுத்தினால்

  யாைரேயனும் பாலியல் 
துன்புறுத்தல் ெசய்தால்

ெவளிேய அனுப்புவது மற்றும் புைக 
பிடிக்காமல் இருப்பது

●  உங்களால் இயன்றவைர எங்களின் 
சுகாதார பரிந்துேபசுபவர் அளிக்கும் 
அறிவுைரகைள பின்பற்றுங்கள்

●  உங்கள் உடல்நலம் பற்றி நாங்கள் 
ெதரிந்து ெகாள்ள ேவண்டிய 
தகவல்கைள நீங்கள் வழங்கவில்ைல 
எனில் எங்களால் எந்த உதவியும் ெசய்ய 
முடியாமல் ேபாகலாம்

●  எங்களின் அைமவிடங்கைள 
அைனவருக்கும் பாதுகாப்பான 
இடமாக ைவத்துக்ெகாள்ள உதவுங்கள்:

●  அைனத்து ேநரங்களிலும் 
மற்றவர்களின் தனியுரிைமக்கு 
மதிப்பளியுங்கள்

●  உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்கள் 
மாறும்ேபாது எங்களிடம் ெதரிவியுங்கள்

●  சிகிச்ைச ேநாக்கத்திற்காக நாங்கள் 
வழங்கும் ெபாருட்கைள பாதுகாப்பாக 
ைவத்து ெகாள்ளவும்

நாங்கள் உங்களிடம் 
எதிர்பார்ப்பது என்ன:
●  உங்கள் சந்திப்புக்கு சரியான 

ேநரத்திற்கு வருவது

●  உங்களால் சந்திப்புக்கு வர 
முடியவில்ைல என்றால் தயவுெசய்து 
ஆகக்குைறந்தது ஒரு நாள் முன்னேர 
எங்களுக்கு ெதரியப்படுத்தவும்

●  எங்கள் ேசைவைய பயன்படுத்தும் 
ேபாது நீங்கள் சந்திக்கும் 
ஒவ்ெவாருவருக்கும் மதிப்பளியுங்கள் 
மற்றும் பண்புடன் நடந்து 
ெகாள்ளுங்கள்

●  உங்களுக்கு புரியவில்ைல எனில் 
ெவளிப்பைடயாக ேகட்டு தகவல்கைள 
ெபறவும், குறிப்பாக குறிப்பிட்ட 
சிகிச்ைசகளுக்கு உங்களின் அனுமதி 
ேதைவப்படும்பட்சத்தில்

●  எங்கள் ஊழியர் உங்கள் வீட்டிற்கு 
வருைக தருகிறார் என்றால், 
அங்கு அவருக்கான பாதுகாப்ைப 
உறுதி ெசய்யவும். குறிப்பாக 
ெசல்லப்பிராணிகைள சிறிது ேநரம் 

உங்கள் உரிைமகள் மற்றும் ெபாறுப்புகள்      



பரிந்துேபசுதல்  
இங்ேக உங்களுக்கான ேசைவகைள 
ெபற்று தர உங்களுக்காக ெசயல்படும் 
நபைரப் பரிந்துேபசுபவர்  என்கிேறாம். 
உங்கள் உடல்நலம் சார்ந்து 
உங்களின் ெபாறுப்புகள் மற்றும் 
உரிைமகைள எங்களுக்கு புரிய ைவக்க 
பரிந்துேபசுபவர்கள் ெசயல்படுவர்.

பரிந்துேபசுபவர் என்பவர் பின்வருபவராக 
இருக்கலாம்:

●  நண்பர்

●  குடும்ப உறுப்பினர்

●  ஆேலாசைன ேசைவக்குழுவில் 
இருக்கும் நபர்

IPC சுகாதார ேசைவயிடம் (IPC Health) நீங்கள் 
வாதாடுபவர் ேவண்டுெமனக்  ேகட்டால் 
மகிழ்ச்சி அைடேவாம். உங்களுக்கு உகந்த 
பரிந்துேபசுபவர் கிைடக்க நாங்கள் உதவி 
ெசய்ேவாம்.

உங்களது நண்பேரா அல்லது குடும்ப 
உறுப்பினேரா உங்களின் சந்திப்புகள் 
அல்லது பராமரிப்பு ெசயல்களில் 
இைணய ேவண்டும் என விரும்பினால் 
உங்களுக்கான IPC சுகாதாரப் 
பணியாளரிடம் ெதரியப்படுத்துங்கள்.

பரிந்துேபசுபவர் ேசைவக்குழுைவயும் 
நீங்கள் ெதாடர்பு ெகாண்டு இது பற்றி 
ெதரிவிக்கலாம்.

ஆேலாசைனச் ேசைவகள்

Office of the Public Advocate ெதாைலேபசி: 
1300 309 377
publicadvocate.vic.gov.au 

Aged care advocacy கட்டணமில்லா 
ெதாைலேபசி எண்: 1800 200 422 
myagedcare.gov.au

Elder Rights Advocacy கட்டணமில்லா 
ெதாைலேபசி எண்: 1800 700 600
era.asn.au

Action on Disability with Ethnic Communities
கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி எண்: 

1800 626 078
adec.org.au

பிற முக்கிய எண்கள்

Health Complaints Commissioner
ெதாைலேபசி: 1300 582 113
hcc.vic.gov.au

Office of the Australian Information 
Commissioner ெதாைலேபசி: 

1300 363 922
oaic.gov.au

Department of Families, Fairness and Housing 
ெதாைலேபசி: 1300 475 170
d�h.vic.gov.au

Department of Health ெதாைலேபசி: 

1300 650 172
health.vic.gov.au

The Victorian Ombudsman கட்டணமில்லா 
ெதாைலேபசி எண்: 1800 806 314 
ombudsman.vic.gov.au

Victorian Equal Opportunity & Human Rights 
Commissionெதாைலேபசி: 1300 292 153
humanrightscommission.vic.gov.au

ேமலும் தகவல்களுக்கு, இந்தத் 
தகவல் சிற்ேறட்டின் பின்பகுதியில் 
பட்டியலிடப்பட்டுள்ள, உங்களுக்கு அருேக 
உள்ள IPC வளாகத்ைத ெதாடர்பு ெகாள்ளவும்.



ேவறு ஏேதனும் 
ேகள்விகள் உள்ளனவா?       
நீங்கள் எமது பராமரிப்பில் இருக்கும்ேபாது 
உங்களின் தகவல்களுக்கு என்ன நடக்கிறது 
என்பது பற்றி உங்களிடம் ஏேதனும் 
ேகள்விகள் இருந்தால் அல்லது உங்களின் 
பராமரிப்புப் பதிேவட்ைட நீங்கள் பார்க்க 
விரும்பினால், தயவுெசய்து எமது IPC 
பணியாளர் ஒருவருடன் ேபசவும்.

தகவல் தனியுரிைம ெகாள்ைக 
குறித்த நகைலப் ெபற, இந்த 
இணயதளத்திற்கு ெசல்லவும்: 
humanservices.gov.au/customer/privacy

பின்னூட்டம்      
எமது ேசைவகள் மற்றும் அைமவிடங்கள் 
குறித்து நீங்கள் என்ன நிைனக்கிறீர்கள் 
என்பைத நாங்கள் அறிய விரும்புகிேறாம். 
உங்களின் கருத்துக்கள் எங்கள் ேசைவைய 
இன்னும் ேமம்படுத்த உதவும்.

●  உங்கள் கருத்துகைள எழுதி, 
காத்திருப்பு அைறயில் உள்ள கருத்து 
ெபட்டியில் ேசர்க்கவும்

●  எங்கள் ஊழியர்களிடம் ேநரடியாகேவா 
அல்லது ெதாைலேபசியிேலா நீங்கள் 
ேபசலாம்

●  எங்கள் ேசைவகைளப் பற்றிய 
ேசைவெபறுநர் பின்னூட்ட 
மதிப்பாய்வு விண்ணப்பத்ைத பூர்த்தி 
ெசய்ய ேவண்டும் என நாங்கள் 
ேகாரலாம். இந்த மதிப்பாய்வு 
எங்களின் ேசைவகைளத் திட்டமிட்டு 
மீளாய்வுெசய்ய உதவும் ேகள்விகைள 
ெகாண்டது

●  எங்கள் ேசைவகைள பற்றிய உங்களின் 
கவைலகைளத் ெதரிவிக்க உங்களுக்கு 
ஆதரவாக யாைர ேவண்டுமானாலும் 
அைழத்து வரலாம்

●  எங்களின் ேசைவ உங்களுக்கு திருப்தி 
தரவில்ைல என்றால் முைறப்படி 
புகாரளிக்கலாம். நீங்கள் ெசன்று 
ேசைவப்ெபற்ற எங்களின் IPC 
ைமயத்ைத அைழத்து, திட்ட ேமலாளர், 
இயக்குநர் அல்லது தைலைம நிர்வாக 
அதிகாரியிடம் ேபசலாம்

●  நீங்கள் சுகாதார புகார்கள் ஆைணயைர 
(Health Complaints Commissioner) 1300 
582 113 என்ற எண்ணில் ெதாடர்பு 
ெகாள்ளலாம்
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