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AthoOr kénné a jam né

yith ku ku mukthu3liya ci tadu né yi yeth

gél de yin ku jol ya wél ku

té€n bin béér/dhun € nhom de wél ya luoai ku jol ya guel/balak

e t&n bin raandgt peei ya yok ago kd3c né nyinduic ku bi yi kony

Yin non yic ku mukthu33l té luui yin né loilooi ku yiic.

W> ye koc lui, koc lui abac ku jal ya koc luuiku
keek ku koc keen tigt nyin/dumuuk ken n33th

€ke éke bi rot ya theek.

weél ku aye keek nigc gél

Wb ci rot gam bukku wél ku ya nigc
muk né athiaanic. Thién de wél ku
k35th éya aye gél né 166n. Wo ye wél
ku cok t5 éke pidl ku nické t5 apieth
loné gél.

Na koor bi t5 wuya, ke yin 1éu ba wél
kuun ke pial ya yok. Yin non 16n ba
thi€c ago yin gam awarak kuoon ke
pial ku ba thi€c ago keek cSkpiny té
kén kek rot nigc tiin.

Lo [ n p=

Athuddr ku Rl ci keek
dom bné Pial

Koc k3k lui panakim aaléu bikké ya
dom né thurat ka athu33r ke ye bidk
de mu3dkdu, ka bikké wél ku ya dom.
Na bi yekénné PIATH kenné yin, ke
yin bi rinku thaany né athddr € gam
5 né awarak é pialic.



W> ye rinku ku nambaai ku33n ke telepun
tH3u né awarak kud3n ke pial yiic.

WEéI jam né pial dud3n & gu3p agut ci wél
jam né tén 1 yin thin, ajuicer dud3n mud3k
ku jol ya Iotuen kenné dony ci lu3i yinaaye
keek gaar né awaraak ku33n ke pial yiic né
gudité thaa cin nemic ébén.

MEgté yic de kee wélké ee wo kony bukku
muk né wél [bgok loné ka kud3n koor keek,
agoku nyin ya nigc tiit né yin né kuer
piethic bi rat 1€u & yok.

Wo ye guel/balak looi Ioné wél jam né kan
kedhie ténné Akutnhom € Pial.

Ekénné ee kony né kueer ke tak ku bik
ludoida ya nigc cdkpiny.

W cii gudité wet ébén wén bi yin ook nic
gudp va lueel biyic.

WEI ku aaléu bi keek ya tin yetok né koc
lui ténné Panakim & IPC ci rét ya mat né
ajuieerdud3n € mudsk/tiit € nyin yic.

W5 ye lony biyic né wél jam né yin keepégi
ténné koc k3K Iui té cin yen kon gam ka té

cenné 16n yen lueel, ci men de yilany rilic
koor kuoony thidkic.

Yin nan nhom yic bi nan wét dud3n ba
lueel bné weél ku yiic.

W cii wél ku bi ya rom wonné gu33té raan
dét peei ku bi ot ya looi yetdk:

té ci wo yin kon thig€c (ku ca gam)
té cin wuook thiggc agoku wél rom

té tnné piirdu, ka piir de raan d&t peei,
té rac léu bi ye ndk

té ye wo yen ydk ke non ké rilic nak yin
ci léu bi pial ku piath de meenh du ka
bgiken cok cii 5 tépieth

té t5 yen ke pieth ténné yin

té yenné 166n wuook y33k bukku looi
wuya, ci men de tuanytueeny kdk ye
wuddk ku nuoor de cancer, ka ludk k3k
pin keek yiic yon de luk

Yin non nhom 16 ba wél jam né yin ci€
ye rom wenné koc k3k ka ba ciin de koc bi
wél kuun ke pial ci keek t53u ya tin tekic.
Ku na yin ya, ke ékénné aléu aléu bi ya
ook rilic ténné bukku yin ya gam kuoony
pieth buk |éu né luooi.

Jaamé wenné wudok té koor bin gam beer
waaric ka ba teemkdu.

Yin non nhom yic ba ludoi € yilac ya gam
ka ba jai.

Na ci raan dud3n akiim yin guiggr 166n koor
keek ténné yin ku jol ya kueer [Eu rét ke

luoai € yilac ke yin léu ba Ioc ba ye luooi
kénné cok loi rot ka luooi € vyilac reec.

Yin bi rinku thaany né athddr é gamic né
awaraak kud3n ke pial ci keek tH3u ago pék
ci té dud3n koor yin yen thin; ¢i men de, ba
ludoi & yilac ya jai ka ba gam.



Yith ku ku mukthudliya du

Yeend IEu ba ya n33th téné wuook:

yin bi ya lu33i né kacé pidu ku atheek
yin bi ya yok né luooi pieth lbgok

kuandun, cieendun ku athegek du3dn é
wéi ye keek looi ku ye keek gam aa bé
keek ya theek

yin bi wél ya yok, wél ye keek niéc
deetiic ku yin Iéu bi gui€kathook/
agamldn té koor yin tok &R

yin bi ya gam wél bi yin ya kony ago wét
pieth logok ya Ioc lbné tén benné pial
du33n de yin gudp Skpiny

yin bi ya niéc caath ténné ludoi du33n
koor

yin bi ya cok met rot né wét bi takic lbné
mudok du yic

WEl ku aa bé keek t35u éke ci thiaan
yin léu ba thi€c ago yi gam bidk athoor
nonic wél ku

de ludoi) abi kon ya yok té noot wo
ke wo kén wél ku rom wonné gui3t
akutnhiimye ludoi k&nné guigk koc

yin léu ba thi€c ago raan é luddi ya
waarr

yin léu ba ya kuec/jai ago yilac ya looi

yin léu ba ya kuec/jai ago ludai é yilac
ya looi té yin yen yok ke ye luddicii

pieth kenné yin né yemeen ku aléu ba
ya cok nicku té koor bin dhuk né ludoi
yic

e yin léu ba ya kuec/jai ago menh &
thukul ka dupitdc ya cok t5 yoot kenné
yin né ye kool dud3n ca ruk kenné yic

e yin l€u ba wél ya b&gr/dhuk nhiim né
yic yeeric ku ba ya noot ke yi t5 né
luddida yic

e W léu bukku raan dét peei kuany ago
luui né nyinduic ku bi yin ya kony (loné
166n) té guik yin en

e vyin |éu ba raandét peei ya juak né
ajuieer duddn € mud3kic

Ké koor ba ya nic:

e Na ca bén ke yi ci gaau né kool ci rukic,

€bén né ye thaa kénné yic

e W) Cii léu bukku ya noot ke wo gém yin
kuoony técin kdol tén de aruk ci looi
naak nhom ke yi kén muooklgk

e wo |éu bukku ya kuec buk yin gam
kuoony:
o té cin midl € miadau ku wegl y33n
o té yin koc lui ku3c jadm

o té yin wééi bi nan gud5té raan nak

O

té yin raan ludi yaan é t&gc



K& yukku keek n33th ténné yin:

e ba doc ya b&n né kdol duddn ca rukic

e na cii Iéu ba doc bén né ye kool dudn
ca ruk kénné yic, ke yin limku ba doc
ook nicku ke kool tok noot wei

e na ri€€u ya nyudoth ku ba ya ni€c jam
ténné gud3té raan ébén né ye thaa
yin né luddida kénné yic

e thi€c bin yin guiggr wél juéc kdk té kén
yin kén yin keek deetiic, té koor bin
gam ago Yilac looi

e na nem raan daan lui kenné wuook
paandu, ke them ba baai cok 5 ke
pidlic ténné keek agoké b&n nem.
Kénné ee yen mat thin agut ci lai mac
keek tadu né yan k3k peei yiic ku ci bi
ya math té ttnné raan daan lui kenné
wudok paandun

kuany wél ke jieem ye keek I€k yin né
raan akiim ci té€n bin yen ya I€u thin

wudok €k ka koor bukku keek nicloné
pial du33n é yin gu3p

kony wudok agoku ydnda cok t ke
pidlic ténné gud3té raan ébén:

riEué koc kdk peei ku gél wél ku né
thaa thok ébén

guigeré wuook wél kuun ci rét waar

ti€€té nyin né ka cukku keek dhén yiin
né wet de ludoi é yilac




Raan & jiEEm loné ee raan wén ye luui né
nyinduic ago yin guiggr kuosony du33n koor.
Aaléu bikké yin ya kony éya ago yithku
ku mukthu33liya du ya deetiic loné pial &
gudp.

Raan & jigEm aleu bi ya:

e math du

e raan € paan dudn

e raan lui kenné akutnhom & ji€€m
Panakim & IPC amit pidu bikké yin thiggc is
happy for you to ask for an advocate. W>
bi yin kuony € guiné raan €& jigem & 166n bi
ya ron kenné yin.

Na nhiaar ba bén wenné math du ka raan
€ paan du3n bi bén kenné yin né nin ke
aruk yiic ka bi rot mat né mudok du yic,
ke yin limku ba jam wenné akim dud3n é
IPC.

Yin [éu €ya ba luddi & jigEm & 166n ya guik
né ku thigc keek bikké yin ludi ékénné.

Madktam & Ji€ém & Ju35r bbné Loon
Puun: 1300 309 377
publicadvocate.vic.gov.au

Maktam & Ji€€m loné Mud5k & koc ci
dhibp C35té abac: 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Maktam & Jiggm loné yith ke koc ci
dhiop C55té abac: 1800 700 600
era.asn.au

Akutnhom & ludoi né Ni6op ténné
Kueet C55té abac: 1800 626 078
adec.org.au

Maapath ye Guel/Balak pinic lbné Pial
Puun: 1300 582 113
hcc.vic.gov.au

Mdktam & Maapith de WéI ke Australia
Puun: 1300 363 922
oaic.gov.au

Akutnhom & BéEi, Piath ku Y66t Puun:
1300 475 170
dffh.vic.gov.au

Akutnhom é& Pial Puun: 1300 650 172
health.vic.gov.au

Maktam é Victorian Ombudsman C35té
abac: 1800 806 314
ombudsman.vic.gov.au

Akutnhom & koc ke Victoria yign luooi
thén nhom & yith ke koc Puun: 1300
292 153
humanrightscommission.vic.gov.au

Na koor wél juéc kik peei, yudpé
akimduod33n thidk de IPC ci gd3r né ye weren
kénné k3u.



Béér/Dhun & wél nhiim

Anhiaarku bukku ké dud3n ye tak dhil nic
loné loilooi kuoon yukku keek looi ku jol ya
yootkuo yiic. Wo ye rot geei né béér/dhuné
nhom de wél agoku loilooikuo c3kpiny bik
piath.

e yin léu ba wél ku gaar piny ku ba keek
juak né thandun é béér/dhuné wél
nhiim t3 yon é tigt

e yin |éu ba jam wenné gud5té raan lui
ka né telepuunic

loné Ibtuen de loilooi kuo. Athdor cesthé
kénné ee yin thiggc thuel/wél bi wuook
kony bukku kuoony ya ni&c juiir ku keek
beer ya caath

Non gudsté thuel/wél kdk
ba keek thiééc?

Yin liem ba jam wenné raan t6n é akiim
kuoon ke IPC ténon yin gu3sté thual/wet
koor ba thi€éc loné ké bi rot looi ténné
wél ku né ye thaa ol yin né ajuicerdan é
mu33k kénné yic, ka na koor ba wél kuun
ke pial ci keek H5u tin.

Ago bidk Athddr nonic L66n ke

Gél de wél ke nek yok, nem
humanservices.gov.au/customer/privacy

kuoony té koor bin gu3té ka cin keek
dieger bén jaamic loné ye ludoi kénné
yic

na nudoté ke yi kén pidu miet gudsté
bidk de ye ajuicer kénné yic, ke yin

|éu ba guel/balak looi. Yu3pé maktam
Panakim & IPC cin o thin ku thi€c ba
jam wenné bény mac ajuicer, bény é
koc nyud3th né ajuieeric ka BEny nuéen
mac ajuieer Ebén

e yin |éu ba Akutnhom & Pial ya yu3p ku

ba gueldu/balan du looi né 1300 582
113




Maktam é Oficina corporativa de
IPC Health

106 Station Road
Deer Park VIC 3023
PO Box 171 Deer Park VIC 3023

ACN 136 685 151

ABN 68 846 923 225
Deer Park

106 Station Road

Deer Park 3023

St Albans

1 Andrea Street

St Albans 3021
Sunshine

Level 1, 499 Ballarat Road
Sunshine 3020

Altona Meadows

330 Queen Street

Altona Meadows 3028
Hoppers Crossing
117-129 Warringa Crescent
Hoppers Crossing 3029
Wyndham Vale

510 Ballan Road
Wyndham Vale 3024

1300 472 432
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