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Athöör kënnë  a jam në   
●  yith ku ku mukthuɔ̈lïya cï tääu në yï yeth

●  gël de yïn ku jɔl ya wël ku

●  tɛ̈n bïn bëër/dhuŋ ë nhom de wël ya luɔɔi ku jɔl ya guɛl/balak

●  tɛ̈n bïn raandɛ̈t peei ya yök ago kɔ̈ɔ̈c në nyinduic ku bï yï kony

Yïn nɔŋ yic ku mukthuɔ̈ɔ̈l të luui yïn në loilooi ku yiic.

Wɔ ye kɔc lui, kɔc lui abac ku jɔl ya kɔc luuiku 
keek ku kɔc keen tiɛ̈ɛ̈t nyïn/dumuuk ken ŋɔ̈ɔ̈th 
ëke ëke bï röt ya theek.

wël ku aye keek ŋiɛ̈c gël

Wɔ cï röt gam bukku wɛ̈l ku ya ŋiɛ̈c 
muk në athiaanic. Thiɛ̈n de wɛ̈l ku 
kɔ̈ɔ̈th ëya aye gël në lööŋ. Wɔ ye  wɛ̈l 
ku cɔk tɔ̈ ëke piɔl ku ŋïckë tɔ̈ apieth 
lɔŋë gël.

Na kɔɔr bï tɔ̈ wuya, ke yïn lëu ba  wël 
kuun ke pial ya yök. Yïn nɔŋ löŋ ba 
thiɛ̈c ago yïn gäm awarak kuɔɔn ke 
pial ku ba thiɛ̈c ago keek cɔ̈kpiny të 
kën kek röt ŋiɛ̈c tiiŋ.

Athuɔ̈ɔ̈r ku Röl cï keek 
dɔm lɔŋë Pial

Kɔc kɔ̈k lui panakïm aalëu bïkkë ya 
dɔm në thurat ka athuɔ̈ɔ̈r ke ye biäk 
de muɔ̈ɔ̈kdu, ka bïkkë wɛ̈l ku ya dɔm. 
Na bï yekënnë PIATH kennë yïn, ke 
yïn bï rinku thaany në athöör ë gam 
tɔ̈ në awarak ë pialic.



Wɔ ye rinku ku nambaai kuɔ̈ɔ̈n ke telepun 
tɔ̈ɔ̈u në awarak kuɔ̈ɔ̈n ke pial yiic.

Wël jam në pial duɔ̈ɔ̈n ë guɔ̈p agut cï wël 
jam në tɛ̈n tɔ̈ yïn thïn, ajuiɛɛr duɔ̈ɔ̈n muɔ̈ɔ̈k 
ku jɔl ya lɔtueŋ kennë döny cï luɔ̈i yïnaaye 
keek gäär në awaraak kuɔ̈ɔ̈n ke pial yiic në 
guɔ̈ɔ̈të thaa cïn nemic ëbën.

Mɛ̈ɛ̈të yic de kee wëlkë ee wɔ kony bukku 
muk në wël lɔgɔk lɔŋë kä kuɔ̈ɔ̈n kɔɔr keek, 
agoku nyïn ya ŋiɛ̈c tïït në yïn në kuer 
piethic bï rɔt lëu ë yök. 

Wɔ ye guɛl/balak looi lɔŋë wël jam në käŋ 
kedhiɛ tënnë Akutnhom ë Pial.

Ëkënnë ee kony në kuɛɛr ke täk ku bïk 
luɔɔida ya ŋiɛ̈c cɔ̈kpiny.

Wɔ cïï guɔ̈ɔ̈të wɛ̈t ëbën wën bï yïn cɔk ŋic 
guɔ̈p ya luɛɛl biyic.

 Wɛ̈l ku  aalëu bï keek ya tïŋ yetök në kɔc 
lui tënnë Panakïm ë IPC cï röt ya mat në 
ajuiɛɛrduɔ̈ɔ̈n ë muɔ̈ɔ̈k/tïït ë nyin yic.

Wɔ ye lony biyic në wël jam në yïn keepɛ̈i 
tënnë kɔc kɔ̈k lui të cïn yen kɔn gam ka të 
cennë löŋ yen lueel, cï mɛn de yilany rilic 
kɔɔr kuɔɔny thiɔ̈kic.

Yïn nɔŋ nhom yic bï naŋ wɛ̈t duɔ̈ɔ̈n ba 
lueel lɔŋë  wɛ̈l ku yiic.

Ye wël yïndë kek yukku keek määtiic tënnë yïn?

Wɔ cïï wɛ̈l ku bï ya rɔm wɔnnë guɔ̈ɔ̈të raan 
dɛ̈t peei ku bï rɔt ya looi yetök: 

●  të cï wɔ yïn kɔn thiɛ̈ɛ̈c (ku ca gam)

●  të cïn wuɔɔk thiɛ̈ɛ̈c agoku wël rɔm

●  të tɔ̈nnë pïïrdu, ka pïïr de raan dɛ̈t peei, 
të rac lëu bï ye nɔ̈k

●  të ye wɔ yen yök ke nɔŋ kë rilic näk yïn 
cï lëu bï pial ku piath de  mɛɛnh du ka 
bɛ̈iken cɔk cïï tɔ̈ tëpieth

●  të tɔ̈ yen ke pieth tënnë yïn

●  të yennë lööŋ wuɔɔk yɔ̈ɔ̈k bukku looi 
wuya, cï mɛn de tuanytuɛɛny kɔ̈k ye 
wuɔɔk ku nuɔɔr de  cancer, ka luɔ̈k kɔ̈k 
piŋ keek yiic ɣön de luk

Yïn nɔŋ nhom löŋ ba wël jam në yïn ciɛ̈ 
ye rɔm wennë kɔc kɔ̈k ka ba ciin de kɔc bï  
wël kuun ke pial cï keek tɔ̈ɔ̈u ya tïŋ tekic. 
Ku na yïn ya, ke ëkënnë alëu alëu bï ya 
cɔk rilic tënnë bukku yïn ya gäm  kuɔɔny 
pieth buk lëu në luɔɔi.

Jaamë wennë wuɔɔk të kɔɔr bïn gäm bɛɛr 
waaric ka ba  teemkɔ̈u.

Yïn nɔŋ nhom yic ba luɔɔi ë yïlac ya gam 
ka ba jäi.

Na cï raan duɔ̈ɔ̈n akïïm yïn guiɛ̈ɛ̈r lööŋ kɔɔr 
keek tënnë yïn ku jɔl ya kuɛɛr lëu röt ke 
luɔɔi ë yïlac ke yïn lëu ba lɔc ba ye luɔɔi 
kënnë cɔk loi rɔt ka luɔɔi ë yïlac rɛɛc.

Yïn bï rinku thaany në athöör ë gämic në 
awaraak kuɔ̈ɔ̈n ke pial cï keek tɔ̈ɔ̈u ago pëk 
cï të duɔ̈ɔ̈n kɔɔr yïn yen thïn; cï men de, ba 
luɔɔi ë yïlac ya jäi ka ba gam.

 



Yeeŋö lëu ba ya ŋɔ̈ɔ̈th tënë  wuɔɔk:
●  yïn bï ya luɔ̈ɔ̈i në käcë piɔ̈u ku athɛɛk

●  yïn bï ya yök në luɔɔi pieth lɔgɔk

●  kuandun, ciɛɛŋdun ku athɛɛɛk duɔ̈ɔ̈n ë 
wëi ye keek looi ku ye keek gam  aa bë 
keek ya  theek 

●  yïn bï wël ya yök, wël ye keek ŋiɛ̈c 
deetiic ku yïn lëu bï guiɛ̈kathook/ 
agamlöŋ të kɔɔr yïn tök

●  yïn bï ya gäm wël bï yïn ya kony ago wɛ̈t 
pieth lɔgɔk ya lɔc lɔŋë tɛ̈n bennë pial 
duɔ̈ɔ̈n de yïn guɔ̈p cɔ̈kpiny

●  yïn bï ya ŋiɛ̈c caath tënnë luɔɔi duɔ̈ɔ̈n 
kɔɔr

●  yïn bï ya cɔk mɛt rɔt në wɛ̈t bï takic lɔŋë  
muöök du yic

●  wɛ̈l ku  aa bë keek tɔ̈ɔ̈u ëke cï thiaan

●  yïn lëu ba thiɛ̈c ago yï gäm biäk athöör 
nɔŋic wɛ̈l ku 

●  yïn bï kɔn ya thiɛ̈ɛ̈c ago gam (gäm 
de luɔɔi) abï kɔn ya yök të ŋoot wɔ 
ke wɔ kën  wɛ̈l ku rɔm wɔnnë guɔ̈ɔ̈t 
akutnhïïmye luɔɔi kënnë guiɛ̈k kɔc

●  yïn lëu ba thiɛ̈c ago raan ë luɔɔi ya 
waarr

●  yïn lëu ba ya kuec/jai ago yïlac ya looi

●  yïn lëu ba ya kuec/jai ago luɔɔi ë yïlac 
ya looi të yïn yen yök ke ye luɔɔicïï 

pieth kennë yïn në yemɛɛn ku alëu ba 
ya cɔk ŋicku të kɔɔr bïn dhuk në luɔɔi 
yic

●  yïn lëu ba ya kuec/jai ago mɛnh ë 
thukul ka dupiööc ya cɔk tɔ̈ ɣööt kennë 
yïn në ye kööl duɔ̈ɔ̈n ca ruk kennë yic

●  yïn lëu ba wël ya bɛ̈ɛ̈r/dhuk nhïïm në 
yic ɣɛɛric ku ba ya ŋoot ke yï tɔ̈ në 
luɔɔida yic

●  wɔ lëu bukku raan dɛ̈t peei kuany ago 
luui në  nyinduic ku bï yïn ya kony (lɔŋë 
lööŋ) të guik yïn en

●  yïn lëu ba raandɛ̈t peei ya juak në 
ajuiɛɛr duɔ̈ɔ̈n ë muɔ̈ɔ̈kic

Kë kɔɔr ba ya ŋic:
●  Na ca bɛ̈n ke yï cï gääu në kööl cï rukic, 

ke wɔ cïï lëu bukku yïn ya gäm luɔɔi 
ëbën në ye thaa kënnë yic

●  wɔ cïï lëu bukku ya ŋoot ke wɔ gɛ̈m yïn 
kuɔɔny tëcïn kööl töŋ de aruk cï looi 
naak nhom ke yï kën muɔɔklɛ̈k

●  wɔ lëu bukku ya kuec buk yïn gäm 
kuɔɔny:

  të cïn miɔ̈l ë miääu ku wɛ̈ɛ̈l ɣɔ̈ɔ̈ŋ

  të yïn kɔc lui kuɔ̈c jääm

  të yïn wëëi bï naŋ guɔ̈ɔ̈të raan näk

  të yïn raan luɔ̈i yaaŋ ë tɛ̈ɛ̈c

●  kuany wël ke jiɛ̈ɛ̈m ye keek lɛ̈k yïn në 
raan akïïm cï tɛ̈n bïn yen ya lëu thïn

●  wɔ cïï lëu bukku yïn ŋiɛ̈c kony të cïn 
wuɔɔk lëk kä kɔɔr bukku keek ŋiclɔŋë 
pial duɔ̈ɔ̈n ë yïn guɔ̈p

●  kony wuɔɔk agoku ɣönda cɔk tɔ̈ ke 
piɔlic tënnë guɔ̈ɔ̈të raan ëbën:

●  riɛ̈uë kɔc kɔ̈k peei ku gël  wɛ̈l ku  në 
thaa thok ëbën

●  guiɛ̈ɛ̈rë wuɔɔk wël kuun cï röt waar

●  tiɛ̈ɛ̈të nyin në kä cukku keek dhɛ̈n yïïn 
në wɛ̈t de luɔɔi ë yïlac

Kä yukku keek ŋɔ̈ɔ̈th tënnë yïn:
●  ba dɔc ya bɛ̈n në kööl duɔ̈ɔ̈n ca rukic

●  na cïï lëu ba dɔc bɛ̈n në ye kööl duɔ̈n 
ca ruk kënnë yic, ke yïn limku ba dɔc 
cɔk ŋicku ke kööl tök ŋoot wei

●  na riɛ̈ɛ̈u ya nyuɔɔth ku ba ya ŋiɛ̈c jam 
tënnë guɔ̈ɔ̈të raan ëbën në ye thaa tɔ̈ 
yïn në  luɔɔida kënnë yic 

●  thiɛ̈c bïn yïn guiɛ̈ɛ̈r wël juëc kɔ̈k të kën 
yïn kën yïn keek deetiic, të kɔɔr bïn 
gam ago yïlac looi

●  na nem  raan daan lui kennë wuɔɔk 
paandu, ke them ba baai cɔk tɔ̈ ke 
piɔlic tënnë keek agokë bɛ̈n nem. 
Kënnë ee yen mat thïn agut cï läi mac 
keek tääu në ɣän kɔ̈k peei yiic ku cï bï 
ya math të tɔ̈nnë  raan daan lui kennë 
wuɔɔk paandun

Yith ku ku mukthuɔ̈lïya du      
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Raan ë jiɛ̈ɛ̈m lɔŋë lööŋ      
Raan ë jiɛ̈ɛ̈m lɔŋë ee raan wën ye luui në 
nyinduic ago yïn guiɛ̈ɛ̈r kuɔɔny duɔ̈ɔ̈n kɔɔr. 
Aalëu bïkkë yïn ya kony ëya ago  yithku 
ku mukthuɔ̈ɔ̈liya du ya deetiic lɔŋë pial ë 
guɔ̈p.

Raan ë jiɛ̈ɛ̈m aleu bï ya:

●  mäth du 

●  raan ë paan duɔ̈n

●  raan lui kennë akutnhom ë jiɛ̈ɛ̈m

 Panakïm ë IPC amït piɔ̈u bïkkë yïn thiɛ̈ɛ̈c is 
happy for you to ask for an advocate. Wɔ 
bï yïn kuɔny ë guïŋë raan ë jiɛ̈ɛ̈m ë lööŋ bï 
ya röŋ kennë yïn.

Na nhiaar ba bɛ̈n wennë  mäth du ka raan 
ë paan duɔ̈n bï bɛ̈n kennë yïn në nïn ke 
aruk yiic ka bï rɔt mat në  muöök du yic, 
ke yïn limku ba jam wennë akïm duɔ̈ɔ̈n ë 
IPC.

Yïn lëu ëya ba luɔɔi ë jiɛ̈ɛ̈m ë lööŋ ya guik 
në ku thiɛ̈c keek bïkkë yïn luɔ̈i ëkënnë. 

Luɔɔi ë Jiɛ̈ɛ̈m ë lööŋ         
Mäktam ë Jiɛ̈ɛ̈m ë Juɔ̈ɔ̈r lɔŋë Lööŋ 
Puun: 1300 309 377
publicadvocate.vic.gov.au 

Mäktam ë Jiɛ̈ɛ̈m lɔŋë Muɔ̈ɔ̈k ë kɔc cï 
dhiɔp Cɔ̈ɔ̈të abac: 1800 200 422 
myagedcare.gov.au

Mäktam ë Jiɛ̈ɛ̈m lɔŋë yith ke kɔc cï 
dhiɔp Cɔ̈ɔ̈të abac: 1800 700 600
era.asn.au

Akutnhom ë luɔɔi në Niööp tënnë 
Kuɛɛt Cɔ̈ɔ̈të abac: 1800 626 078
adec.org.au

Nambaai kɔ̈k thiekiic

Maapäth ye Guɛl/Balak piŋic lɔŋë Pial 
Puun: 1300 582 113
hcc.vic.gov.au

Mäktam ë Maapäth de Wël ke Australia 
Puun: 1300 363 922
oaic.gov.au

Akutnhom ë Bɛ̈i, Piath ku Ɣööt Puun: 
1300 475 170
dffh.vic.gov.au

Akutnhom ë Pial Puun: 1300 650 172
health.vic.gov.au

Mäktam ë Victorian Ombudsman Cɔ̈ɔ̈të 
abac: 1800 806 314 
ombudsman.vic.gov.au

Akutnhom ë kɔc ke Victoria yiɛ̈n luɔɔi 
thöŋ nhom & yith ke kɔc Puun: 1300 
292 153
humanrightscommission.vic.gov.au

Na kɔɔr wël juëc kɔ̈k peei, yuɔ̈pë 
akïmduɔɔ̈ɔ̈n thiɔ̈k de IPC cï gɔ̈ɔ̈r në ye wereŋ 
kënnë kɔ̈u.



Nɔŋ guɔ̈ɔ̈të thuɛl/wël kɔ̈k 
ba keek thiëëc?   

Yïn liɛm ba jam wennë raan töŋ ë akïïm 
kuɔɔn ke IPC tënɔŋ yïn guɔ̈ɔ̈të  thual/wɛ̈t 
kɔɔr ba thiëëc lɔŋë kë bï rɔt looi tënnë  
wɛ̈l ku në ye thaa tɔl yïn në ajuiɛɛrdan ë 
muɔ̈ɔ̈k kënnë yic, ka na kɔɔr ba  wël kuun 
ke pial cï keek tɔ̈ɔ̈u tïŋ.

Ago biäk Athöör nɔŋic Lööŋ ke 
Gël de wël ke ŋɛk yök, nem 
humanservices.gov.au/customer/privacy

Bëër/Dhuŋ ë wël nhïïm      
Anhiaarku bukku kë duɔ̈ɔ̈n ye tak dhil ŋic 
lɔŋë loilooi kuɔɔn yukku keek looi ku jɔl ya 
ɣöötkuɔ yiic. Wɔ ye röt gɛɛi në bëër/dhuŋë 
nhom de wël agoku loilooikuɔ cɔ̈kpiny bïk 
piath.

●  yïn lëu ba wɛ̈l ku gäär piny ku ba keek 
juak në thanduŋ ë bëër/dhuŋë wël 
nhïïm tɔ̈ ɣön ë tiɛ̈t

●  yïn lëu ba jam wennë guɔ̈ɔ̈të  raan lui 
ka në telepuunic

●  wɔ lëu bukku yïn thiɛ̈ɛ̈c ago athöör 
cɛɛthë de dhuŋë wël nhïïm ya thiɔ̈ɔ̈ŋ 
lɔŋë lɔtueŋ de loilooi kuɔ. Athöör cɛɛthë 
kënnë ee yïn thiɛ̈ɛ̈c thuɛl/wël bï wuɔɔk 
kony bukku kuɔɔny ya ŋiɛ̈c juiir ku keek 
bɛɛr ya caath

●  yïn cuk loor ba guɔ̈ɔ̈të raan bɛ̈i të de 
kuɔɔny të kɔɔr bïn guɔ̈ɔ̈të kä cïn keek 
diɛɛɛr bɛ̈n jaamic lɔŋë ye luɔɔi kënnë 
yic

●  na ŋuɔɔtë ke yï kën piɔ̈u miɛt guɔ̈ɔ̈të 
biäk de ye ajuiɛɛr kënnë yic, ke yïn 
lëu ba guɛl/balak looi. Yuɔ̈pë mäktam 
Panakïm ë IPC cïn lɔ thïn ku thiɛ̈c ba  
jam wennë bɛ̈ny mac ajuiɛɛr, bɛ̈ny ë 
kɔc nyuɔ̈ɔ̈th në ajuiɛɛric ka Bɛ̈ny ŋuɛ̈ɛ̈n 
mac ajuiɛɛr ëbën

●  yïn lëu ba Akutnhom ë Pial ya yuɔ̈p ku 
ba guɛldu/balaŋ du looi në 1300 582 
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Mäktam ë Oficina corporativa de 
IPC Health
106 Station Road
Deer Park VIC 3023
PO Box 171 Deer Park VIC 3023
ACN 136 685 151     
ABN 68 846 923 225

Deer Park
106 Station Road 
Deer Park 3023 

St Albans
1 Andrea Street
St Albans 3021

Sunshine
Level 1, 499 Ballarat Road
Sunshine 3020

Altona Meadows
330 Queen Street
Altona Meadows 3028

Hoppers Crossing
117–129 Warringa Crescent 
Hoppers Crossing 3029 

Wyndham Vale
510 Ballan Road 
Wyndham Vale 3024

IPCHealth_auIPC Health IPC Health

1300 472 432
W ipchealth.com.au
 E ipchealth@ipchealth.com.au  


