
IPC Health ਆਸਟ�ਲੇੀਆਈ ਅਤ ੇਿਵਕਟਰੋੀਅਨ ਸਰਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਮੱਦਦ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ

IPC Health ਕੇਅਰ 
ਫਾਈਡਂਰ ਸਰਿਵਸ 

ਇਸਦੀ ਕੀ ਫ਼ੀਸ ਹੈ?

ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਸਰਿਵਸ ਮੁਫ਼ਤ ਹ ੈ

ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਂਿਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ?

ਸਾਡੇ ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬੋਲਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਲੋੜ ਪੈਣ 
'ਤ ੇਮੁਫ਼ਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆਂ ਸੇਵਾ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ

IPC Health ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਸਰਿਵਸ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਕਵ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

 P 1300 895 589
 E carefinders@ipchealth.com.au

ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ IPC Health ਕ�ਪਸ ਿਵਚੱ ਜਾਉ।m.au

IPC Health ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ
106 Station Road 
Deer Park VIC 3023
PO Box 171 Deer Park VIC 3023

ACN 136 685 151 
ABN 68 846 923 225

Deer Park

106 Station Road 
Deer Park 3023 

St Albans

1 Andrea Street
St Albans 3021

Sunshine

Level 1, 499 Ballarat Road
Sunshine 3020

Altona Meadows

330 Queen Street
Altona Meadows 3028

Hoppers Crossing

117–129 Warringa Crescent 
Hoppers Crossing 3029 

Wyndham Vale

510 Ballan Road 
Wyndham Vale 3024
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ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਸਰਿਵਸ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ

1300 895 589
W ipchealth.com.au 
E  ipchealth@ipchealth.com.au 

Punjabi



ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ.ਂ..

●  ਏਜ਼ਡ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋ(ਜੋ ਿਕ ਕੋਈ ਜ ੋ65+ ਸਾਲ ਜਾਂ 
50+ ਸਾਲ ਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਜਾਂ ਟੋਰੇਸ ਸਟ�ਟੇ ਜਾਂ ਆਈਲ�ਡਰ 
ਵਜ� ਪਛਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਬੇਘਰ ਹਣੋ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ।ੈ) 

●  ਿਬ�ਮਬ�ਕ, ਹਬੌਸਨ ਬੇਅ, ਮੈਰੀਿਬਰਨ�ਗ, ਿਵਡੰਹਮੈ, ਮੇਲਟਨ ਜਾਂ ਮੂਰਬੂਲ 
ਦੀਆਂ ਨਗਰ ਪਾਿਲਕਾਵਾਂ ਿਵਚੱ ਰਿਹਦੰੇ ਹ ੋਜਾਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਇਕੱ ਤ� ਵਧੱ 
ਕੰਮਾਂ ਿਵਚੱ ਮੱਦਦ ਅਤ ੇਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ 
ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਪਹੁਚੰਣ ਲਈ ਵਾਧੂ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵਚੱ 
My Aged Care (ਮਾਈ ਏਜਡ ਕੇਅਰ) ਸ਼ਾਿਮਲ ਹ ੈਿਕਉਿਂਕ - 

  ਤੁਸੀ ਂਇਕੱਲੇ ਹ ੋਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ, ਕੋਈ 
ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹਰੋ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਕੋਈ ਅਿਜਹਾ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਸ 'ਤ ੇਤੁਸੀ ਂ
ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

  ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਦਂੀ ਹ ੈਿਕਉਿਂਕ ਤੁਸੀ ਂ
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹਰੋ ਭਾਸ਼ਾ ਬੋਲਦੇ ਹ ੋਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੜ�ਨ 
ਅਤ ੇਿਲਖਣ ਿਵਚੱ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਦਂੀ ਹੈ

  ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇ ਫ਼ਸੈਲੇ ਲੈਣ ਿਵਚੱ ਮੁਸ਼ਕਲ 
ਆਉਦਂੀ ਹੈ

  ਤੁਸੀ ਂਬਜ਼ਰੁਗ ਦੇਖਭਾਲ ਮੱਦਦ ਜਾਂ ਹਰੋ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਿਝਜਕਦੇ ਹ।ੋ

IPC Health ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ My Aged Care (ਮਾਈ ਏਜ਼ਡ 
ਕੇਅਰ) ਸਮਤੇ ਅਕਸਰ ਜਿਟਲ ਅਤ ੇਉਲਝਣ ਵਾਲੀ ਬਜ਼ਰੁਗ ਦਖੇਭਾਲ 
ਸਵੇਾ ਪ�ਣਾਲੀ, ਨਵੈੀਗੇਟ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦੱਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।

ਅਸੀ ਂਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂਾ ਸਮਰਥਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦੱਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵਚੱ 
ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਹ,ੋ ਿਜਵ� ਿਕ:

●  ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 

●  ਭਜੋਨ ਿਤਆਰ ਕਰਨ 

●  ਖ਼ਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ 

●  ਬਾਗਬਾਨੀ ਅਤ ੇਘਰ ਦੀ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ

●  ਆਵਾਜਾਈ ਕਰਨ 

●  ਘਰ ਿਵਚੱ ਨਰਿਸੰਗ ਜਾਂ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਿਵਚੱ 

●  ਅਲਾਈਡ ਹਲੈਥ, ਿਜਵ� ਿਕ ਪੋਡੀਆਟਰੀ, ਡਾਈਟੈਿਟਕਸ, 
ਿਫਜ਼ੀਓਥੈਰੇਪੀ, ਓਿਕਊਪੇਸ਼ਨਲ ਥੈਰੇਪੀ ਜਾਂ ਕਾਉਸਂਿਲੰਗ 

●  ਭਾਈਚਾਰਕ ਜਾਂ ਸਮਾਿਜਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 

ਸਾਡੇ ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਲੱਭਣਿਦਓ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੈ

IPC Health ਦੇ ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਉਹਨਾਂ ਬਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ 
ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਰੋਜ਼ਮਰ�ਾ ਦੇ ਕੰਮਾਂ-ਕਾਰਾਂ ਲਈ, ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਲੱਭਣ 
ਲਈ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ 

ਸਾਡੇ ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਉਹ ਬਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਿਜਨ�ਾਂ ਕੋਲ ਬਜ਼ਰੁਗ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਅਤ ੇ
ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਚਣੌੁਤੀਆਂ ਜਾਂ ਰਕੁਾਵਟਾਂ ਆਉਦਂੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵਚੱ 
My Aged Care (ਮਾਈ ਏਜਡ ਕੇਅਰ) ਸ਼ਾਿਮਲ ਹ ੈਅਤ ੇਿਜਨ�ਾਂ ਦਾ ਕੋਈ 
ਪਿਰਵਾਰ, ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹਰੋ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜੋ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ

IPC Heath ਦੀ ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਸੇਵਾ ਉਹਨਾਂ ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੱਦਦ 
ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ ਬਜ਼ਰੁਗ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾਸ਼ਾਈ ਿਵਿਭਨੰ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਦੇ ਲੋਕ ਅਤ ੇ
ਐਬੋਿਰਜ਼ਨਲ ਅਤ ੇਟੋਰੇਸ ਸਟ�ੇਟ ਆਈਲ�ਡ ਵਾਸੀ ਅਤ ੇਅਪਾਹਜ਼ ਬਜ਼ਰੁਗ 
ਲੋਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਸਾਡੀ ਲਚਕਦਾਰ ਸੇਵਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਿਕ ਸਾਡੇ ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਉਥੱੇ ਆ ਕੇ ਿਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਤੁਸੀ ਂਸਭ ਤ� ਵਧੱ ਆਰਾਮਦੇਹ ਹ।ੋ

ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਲਈ ਸਵਾਲ ਪੁੱਛਣਗੇ, ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ 
ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਗੇ, ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਲੱਭਣ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨਗੇ, ਹਰ ਕਦਮ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ 
ਕਰਨਗੇ।

ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕ 
ਿਕਹੜੀਆਂ ਬਜ਼ਰੁਗ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵਚੱ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਉਸ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਵੋ।ੇ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮਾਜਕ ਸੰਬੰਧ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵਚੱ ਹਰੋ ਸਹਾਇਤਾ ਲੱਭਣ ਿਵਚੱ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਾਡੇ ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਗੇ  ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ 
ਰਹ ੇਹ ੋਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਿਵਚੱ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ 
ਪੂਰੀਆਂ ਨਹੀ ਂਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਪਣੀ ਉਮਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ 
ਲੋੜਾਂ ਅਤ ੇਟੀਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸਮਝੋ

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਚੈ�ਕ ਇਨ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦਾ 
ਹ ੈਅਤ ੇਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲੋੜ ਹਵੋ ੇਸਹਾਇਤਾ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈ

ਏਜ਼ਡ ਕੇਅਰ ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ

ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਮੱਦਦ ਲੱਭਣ ਅਤ ੇ
ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜੜੁਨ ਿਵਚੱ ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ


