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�ा कोई शु� है?
केयर फाइंडर सेवा िन:शु� है

�ा मैं िकसी दुभािषए की सेवा ले 
सकता हँू?
हमारे केयर फाइंडर िविभ� प्रकार की भाषाएँ बोलते हैं और 
ज़रूरत पड़ने पर एक िन:शु� दुभािषया सेवा भी उपल� है।

आईपीसी है� की केयर फाइंडर 
सेवा से संपकर्  कैसे करें

 P 1300 895 589
 E carefinders@ipchealth.com.au

या अपने �ानीय आईपीसी है� कै�स पर जाएँ।

आईपीसी है� ऑ�� ेिलयाई और िव�ो�रयाई सरकारो ंकी सहायता 
का आभार प्रकट करता है।

केयर फाइंडर सेवा फोन न�र।

आईपीसी है�
केयर फाइंडर सेवा  
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हमारे केयर फाइंडसर् को आपके िलए 
आव�क देखभाल का पता लगाना दें
आईपीसी है� के केयर फाइंडर उन वृद्ध लोगो,ं िज�ें रोज़मरार् के काय� 
के साथ सहायता की ज़रूरत होती है, को उनके िलए उपल� ए� केयर 
सेवाओ ंऔर समथर्नो ंका पता लगाने में मदद करते हैं।

हमारे केयर फाइंडर उन वृद्ध लोगो ंकी सहायता कर सकते हैं िज�ें My 
Aged Care सिहत ए� केयर सेवाओ ंऔर समथर्नो ंतक पहँुच प्रा� करने 
और इसकी �व�ा करने में चुनौितयाँ या बाधाएँ आती हैं, और िजनके 
कोई प�रजन, िमत्र या अ� प्रितिनिध नही ंहैं जो सहायता कर सकते हैं। 

IPC Heath की केयर फाइंडर सेवा ए� केयर सेवाओ ंके िलए पात्र लोगो ं
की सहायता करती है, इनमें सां�ृितक और भाषाई तौर पर िविवध 
समुदाय के लोग और एबो�रजनल तथा टोरस �� ेट आइलैंडर लोग और 
िवकलाँगता से ग्र� लोग शािमल हैं।

हमारी अनुकूलनीय सेवा का अथर् है िक हमारे केयर फाइंडर आपको 
िकसी भी ऐसे �ान पर िमल सकते हैं जहाँ आप सहज महसूस करते हैं।

वे आपकी ��ित को समझने के िलए आपसे सवाल पूछें गे, आपकी 
ज़रूरतो ंके बारे में आपसे बात करें गे, सबसे बेहतर सेवा या सहायता का 
पता लगाने में आपकी सहायता करें गे, हर कदम पर आपके साथ काम 
करें गे।

केयर फाइंडर आपको यह समझने में सहायता दे सकते हैं िक आपके िलए 
िकस प्रकार की ए� केयर सेवाएँ और समथर्न उपल� हैं।
वे आपको संपूणर् आकलन प्रिक्रया समझा सकते हैं और आपकी ज़रूरतो ं
के िलए सबसे उपयु� सेवा का पता लगाने में आपकी मदद कर सकते 
हैं। वे सामािजक संपक� का िनमार्ण करने के िलए समुदाय में अ� समथर्नो ं
का पता लगाने में भी आपकी मदद कर सकते हैं।

आपकी सेवाएँ शुरू और संचािलत होने पर हमारे केयर फाइंडर आपका 
हालचाल पूछना जारी रखेंगे तािक यह सुिनि�त हो सके िक आपको 
आपके िलए आव�क देखभाल िमल रही है।
वे आपकी सेवाओ ंको बदलने में भी आपकी मदद कर सकते हैं यिद वे 
आपकी देखभाल ज़रूरतो ंको पूरा न कर रहे हो ंतो।

हम आपको सहायता की पेशकश 
कर सकते हैं यिद आप...
● ए� केयर (वयोवृद्ध देखभाल) सेवाओ ंके िलए पात्र हैं (अथार्त 65+ 
आयु के ��� हैं या 50+ आयु के ऐसे ��� है जो अपनी पहचान 
एबो�रजनल या टोरेस �� ेट आइलैंडर के तौर पर करता है या आप 
आवासहीनता का अनुभव कर रहे हैं।)

● Brimbank, Hobsons Bay, Maribyrnong, Wyndham, Melton 
या की नगरपािलकाओ ंमें रहते हैं और आपको एक या एक से अिधक 
रोज़मरार् के काय� में मदद की ज़रूरत है और आपको My Aged Care 
सिहत ए� केयर सेवाओ ंतथा समथर्नो ंको समझने तथा इनतक पहँुच 
प्रा� करने में अित�र� सहायता की ज़रूरत है �ों�िक -

आप अकेले हैं और आपका कोई प�रजन, िमत्र या अ� प्रितिनिध 
नही ंहै जो आपकी सहायता कर सकता है या िजसपर आप भरोसा 
कर सकते हैं

आपको इसिलए बातचीत करने में किठनाई होती है �ों�िक आप 
अंगे्रज़ी के अलावा कोई अ� भाषा बोलते हैं या आपको पढ़ने या 
िलखने में किठनाई पेश आती है

आपको सूचना को समझना और िनणर्य लेना किठन लगता है 

आप ए� केयर समथर्नो ंया अ� सरकारी सेवाओ ंसे लेनदेन या 
बातचीत करने को लेकर अिन�ुक हैं

आईपीसी है� के केयर फाइंडर अ�र आपको माई ऐ� केयर  
सिहत पेचीदा और भिम्रत ए� केयर सेवा प्रणाली को समझने में 
आपकी सहायता कर सकते हैं।

आपके िलए ज़रूरी सहायता प्रा� करने में हम आपकी मदद कर 
सकते हैं तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक आप अपने खुद के घर 
में सुरिक्षत और ठीक-ठाक हैं, और यह सहायता िन�िल�खत से जुड़ी 
हो सकती है:

●िनजी देखभाल

●भोजन बनाना

●शॉिपंग

●बागवानी और घर का रखरखाव कायर्

●प�रवहन

●इन होम (घर में) निस�ग या हे� केयर (�ा� देखभाल)

●अलाइड हे� जैसे िक पोिडयाट� ी, डाइटेिट� (आहार-िवज्ञान), 

िफिजयोथेरेपी, ऑ�ुपेशनल थेरेपी या काउंसिलंग (सलाह-मशिवरा)

●सामुदाियक या सामािजक गितिविधयाँ

आपकी ए� केयर ज़रूरतो ंऔर 
ल�ो ंको समझना

आपका हालचाल पूछना जारी रखना 
और जहाँ ज़रूरी हो िनरंतर सहायता 

संपूणर् ए� केयर प्रणाली और 
आकलन प्रिक्रया में आपका समथर्न 

सेवाओ ंऔर समथर्नो ंका पता लगाने 
और उनसे जुड़ने में आपकी मदद 


