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رقم ھاتف خدمة "كیر فایندر"
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 ipchealth.com.au            الموقع

 ipchealth@ipchealth.com.au البرید الإلكتروني

خدمة "كیر فایندر" من 
"آي بي سي ھیلث" 

ھل ھناك رسوم؟
خدمة "كیر فایندر" (Care Finder) ھي خدمة مجانیة 

ھل یمكن أن یأتي مترجم فوري؟
بإمكان عاملي كیر فایندر لدینا التحدث بمجموعة من اللغات 

وتتوفر أیضًا خدمة مترجم فوري مجانیة عند الحاجة.

كیفیة الاتصال بخدمة "كیر فایندر" لدى شركة 
"آي بي سي ھیلث"

 ھاتف           589 895 1300

carefinders@ipchealth.com.au برید إلكتروني 

m.au.أو یمكنكم بزیارة حرم "آي بي سي ھیلث" المحلي بجواركم

تقُدر آي بي سي ھیلث دعم الحكومتین الأسترالیة والفیكتوریة.
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 Care) "دع عاملي خدمة "كیر فایندر
Finder) یجدون لك الرعایة التي تحتاجھا

یقدم عاملو "كیر فایندر" التابعون لشركة "آي بي سي" المساعدة لكبار السن 
ممن یحتاجون المساعدة في المھام الیومیة، في العثور على خدمات رعایة 

المسنین وسبل الدعم المتاحة لھم. 

یمُكن لعاملي خدمة "كیر فایندر" مساعدة كبار السن الذین یواجھون تحدیات 
أو حواجز في الوصول إلى خدمات ودعم رعایة المسنین وترتیبھا ، بما في 
ذلك رعایة المسنین ممن لیس لدیھم فرد من العائلة أو أصدقاء أو ممثل آخر 

یمكنھ المساعدة.

توفر خدمة "كیر فایندر" التابعة لشركة "آي ب سي ھیلث" الدعم لكبار السن 
المؤھلین للحصول على خدمات رعایة المسنین، بما في ذلك الأشخاص من 
المجتمعات المتنوعة ثقافیاً ولغویاً وسكان جزر السكان الأصلیین ومضیق 

توریس وأولئك الذین یعانون من إعاقة.

تعني خدمتنا المرنة أنھ بإمكان عاملي "كیر فایندر" مقابلتكم أینما تشعرون 
بالراحة.

سیطرحون أسئلة لفھم وضعك، ویتحدثون معك عن احتیاجاتك، ویساعدونك 
في العثور على أفضل خدمة أو دعم، ویعملون معك  في كل مرحلة .

یمكن أن یساعدك عاملو "كیر فایندر" في فھم خدمات رعایة المسنین 
المتاحة لك حیث یمكنھم إرشادك خلال عملیة التقییم ومساعدتك في العثور 

على الخدمة الأنسب لاحتیاجاتك. یمكنھم أیضًا مساعدتك في العثور على 
دعم آخر في المجتمع لبناء روابط اجتماعیة. 

سیبقى عاملو "كیر فایندر" على تواصل معك حتى بعد إعداد وتشغیل 
خدماتك للتأكد من حصولك على الرعایة التي تحتاجھا. یمكنھم أیضًا 

المساعدة في تغییر خدماتك إذا كانت لا تلُبي احتیاجات الرعایة 
الخاصة بك. 

یمكننا مساعدتك إذا كنت...
●  مؤھلاً للحصول على خدمات رعایة المسنین (أي شخص یزید 
عمره عن 65 عامًا أو 50 عامًا وتنتمي إلى السكان الأصلیین 

أو سكان جزر مضیق توریس أو تعاني من التشرد). 

●  تعیش في بلدیات بریمبانك أو ھوبزونز باي أو ماریبیرنونغ أو 
ویندھم أو میلتون أو مورابول یحتاجون إلى مساعدة في مھمة 
واحدة أو أكثر من المھام الیومیة  وتحتاج إلى مساعدة إضافیة 

لفھم والوصول إلى خدمات رعایة المسنین والدعم، بما في ذلك 
رعایة المسنین لأنك - 

  معزول ولیس لدیك فرد من العائلة أو صدیق أو ممثل آخر 
یمكنھ مساعدتك أو یمكنك الوثوق بھ

  تجد صعوبة في التواصل لأنك تتحدث لغة أخرى غیر 
الإنجلیزیة أو تجد صعوبة في القراءة والكتابة 

  تجد صعوبة في فھم المعلومات واتخاذ القرارات 
  متردد في المشاركة في خدمات دعم رعایة المسنین أو 

الخدمات الحكومیة الأخرى

یمكن أن یساعدك عاملو "كیر فایندر" التابعین لشركة "آي بي سي ھیلث" 
في التعامل مع نظام خدمات رعایة المسنین الذي غالباً ما یكون معقدًا 

.(My Aged Care) "ومربكًا، بما فیھ "ماي إیجد كیر

یمكننا مساعدتك في الحصول على الدعم الذي تحتاجھ لضمان سلامتك 
وصحتك في منزلك، من خلال أشیاء مثل:

●  الرعایة الشخصیة 

●  تحضیر الوجبات 

●  التسوق 

●  البستنة والصیانة المنزلیة

●  النقل 

●  التمریض أو الرعایة الصحیة داخل المنزل 

●  الصحة المتحالفة، مثل طب الأقدام أو علم التغذیة أو العلاج 
الطبیعي أو العلاج المھني أو المشورة 

●  الأنشطة المجتمعیة أو الاجتماعیة 

نفھم احتیاجات وأھداف الرعایة الخاصة 
بالمسنین

متابعة االتحقق  بأنك بخیر وتقدیم الدعم 
المستمر عند الحاجة

ندعمھم من خلال نظام رعایة 
المسنین وعملیة التقییم

مساعدتك في العثور على الخدمات وسبل 
الدعم وربطك بھا


