Co phai tra phi khong?

Dich vu Care Finder la mién phi

T6i 6 thé c6 thong dich vién
khong?
Nhan vién Care Finder clia chiing toéi néi dugc nhiéu

ngdn ngr va dich vu thdng dich vién mién phi cling
dugc cung cap néu can.

Cach lién hé Dich vu Care Finder
cta IPC Health

P 1300 895 589
E carefinders@ipchealth.com.au

Hoadc dén co s& IPC Health tai khu vuc dia phuong
clia quy Vi.

State
Government ’

IPC Health cong nhan su ting ho ctia Chinh pht Uc va Chinh quyén Bang Victoria.

IPC Health

PO Box 171
Deer Park VIC 3023

ACN 136685 151
ABN 68 846 923 225

Deer Park

106 Station Road

Deer Park 3023

St Albans
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Sunshine

Lau 1,499 Ballarat Road
Sunshine 3020
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Altona Meadows 3028
Hoppers Crossing
117-129 Warringa Crescent
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Wyndham Vale

510 Ballan Road
Wyndham Vale 3024
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Hay dé nhan vién Care Finder ctia
chiung toi tim cac dich vu cham séc¢
can thiét cho quy vi

Dich vu Care Finders clia IPC Health gitp nhiing ngugi cao
tudi can trg gidp trong cac cong viéc hang ngay, tim kiém
dich vu cham séc va hé trg co san cho ngudi cao nién.

Cac nhan vién Care Finder clia ching toi cé thé gitp nhimng
Ngudi cao nién gap kho khan hodc rao can trong viéc tiép can
va sap xép cac dich vu va hd trg cham séc ngudi cao nién, bao
gém My Aged Care va nhiing nguai khong cé nguai than
gia dinh, ban bé hodc ngudi dai dién khac cé thé giup d&
cho ho.

Dich vu Care Finder clia IPC Heath hé trg nhiing ngudi cao
tudi d diéu kien dé nhan cac dich vu cham séc cho ngudi
cao nién, bao gbm nhiing ngudi tir cac cong déng Pa dang
vé Van héa va Ngén ngl va cac Thé dan va Ngusi dan dao
Eo bién Torres cling nhu nhitng ngudi bi khuyét tat.

Dich vu linh hoat clia ching téi cho phép cac nhan vién
Care Finder c6 thé gap quy vi & bat clr nci nao ma quy vi
cadm thay thoai mai.

Ho sé dat cau hoi dé hiéu hoan canh ctia quy vi, trao déi vé

Chung ti c6 thé giap d& néu quy vi...

@ dU diéu kién nhan dich vu cham séc ngudi cao nién (la ngudi

tU 65 tudi hodc 50 tudi tra 1én va duoc xac dinh la Thé dan
hodc Ngudi dan ddo Eo bién Torres hoac bi vo gia cu.)

sinh séng tai cac thanh phé Brimbank, Hobsons Bay,

Maribyrnong, Wyndham, Melton hodc Moorabool va can dugc

gilip d6 trong Mot vai cong viéc hang ngay va can dugc trg

gilp thém dé hiéu va tiép can cac dich vy va hé trg cham soc

Nguai cao nién, bao gom My Aged Care bdi vi -

O quy Vi bi co lap va khong cé nguai than gia dinh, ban be
hodc nguai dai dién khac, nhimg ngudi co thé gitp dé
quy vi hodc nhimg ngudi quy vi co thé tin tudng

O quy vi gdp kho khdn trong viéc giao tiép vi quy vi ndi mot
ngon ngl khac ngoai tiéng Anh hodc méac chiing kho doc
va viét

O quy Vi thdy kho khan dé co thé hiéu thong tin va dua ra
quyét dinh

O quy vi cOn ngan ngai trong viéc st dung céc dich ho trg
chdm séc ngudi cao nién hodc cac dich vu khac clia
chinh phu

Dich vu Care Finder ctia IPC Health c6 thé gitp quy vi diéu
hudng hé théng dich vu cham séc ngudi cao nién phiic
tap va réi rdm, bao gém Dich vu My Aged Care.

Chung toi c6 thé giup quy vi nhan dugc dich vu hd trg can
thiét dé ddm bao quy vi dugc an toan va khde manh trong
chinh ngdi nha clia minh, véi nhiing viéc nhu:

® Cham soéc cé nhan

® Chudn biblaan

® Mua sém

® Lam vuon va bdo tri nha cla

® Dua don

@ Diéu dudng hodc cham séc suc khoe tai nha

@ Y té Lién nghanh, chang han nhu diéu tri ban chan,
ché d6 dinh dudng, vat ly tri liéu, tri liéu phuc hoi
chdc nang hodc tu van tam ly

@ Hoat dong cong dong hodc xa hoi

nhu cau clia quy vi, gilp quy vi tim kiém dich vu hodc ho tro
tot nhat, cung lam viéc véi quy vi trén moi budc dusng.

HO TRG quy vi xuyén sudt hé
théng chdm soc ngudi cao
nién va quy trinh tham dinh

HIEU c4c nhu cdu va muc tiéu
clia quy Vi vdi dich vu cham séc
Nguai cao nién

Cé4c nhan vién Care Finder c6 thé gilip quy vi hiéu vé dich vu
va ho trg cham séc ngudi cao nién hién co. Ho c6 thé huéng
dan quy vi xuyén sudt qua trinh thdm dinh va trg giup tim
ki€m dich vu phu hop nhét véi nhu cau clia quy vi. Ho cling
c6 thé gilp quy vi tim nhiing ho tro khac trong cong dong
dé tao lap su két ndi xa hoi.

Céc nhan vién Care Finder clia chiing toi sé tiép tuc lién hé
lai v&i quy vi sau khi dich vu clia quy vi da bat dau di vao
hoat dong dé dam bao quy vi nhan dugc dich vu chdm soc
can thiét. Ho cling c6 thé gitip thay déi dich vu néu cac dich
vu dé khong dap Ung dugc nhu cau chdm séc cho quy vi.

Gilip tim kiém va KET NOI quy vi
vdi cac dich vu va ho tro

Tiép tuc LIEN LAC KIEM TRA tinh
hinh vai quy vi va cung cap ho tro
lién tuc khi can




